
VIAGENS INTERNACIONAIS 



OLÁ VIAJANTES

Dicas exclusivas para uma viagem
perfeita! 



Uma vez por ano, vá a algum lugar
que você nunca esteve antes.
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DOCUMENTOS

Certifique-se de toda sua documentação incluindo os vouchers
de passagem aérea, hotéis e serviços; 
Carteira de Identidade (RG) Original; 
Passaporte Original dentro da validade (com no mínimo 6 meses
de validade); 
Visto Válido;
Vacina da febre amarela/Certificado Internacional de vacinação;
Permissão Internacional para dirigir; 
Apólice do Seguro Viagem Internacional; 
Telefones úteis; 
Comprovação de renda; 
Receitas médicas, caso leve remédios prescritos; 
Notas fiscais de objetos de valor que esteja levando; 
Comprovante de endereço no Brasil. 

ATENÇÃO: A AGÊNCIA ORIENTA E INFORMA SOBRE A
DOCUMENTAÇÃO EXIGIDA PARA VIAGEM. MAS A
RESPONSABILIDADE DE TER A DOCUMENTAÇÃO EM DIA É DO
PASSAGEIRO.
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DOCUMENTOS

Confira cada caso para realizar o embarque de criança e
adolescente sem problemas:

Acompanhado de ambos os pais: Não é necessária a
autorização de viagem;

Viagem com um dos pais: A autorização do genitor que não
está embarcando é necessária (consular, judicial ou cartório -
semelhança ou autenticidade);

Viagem com parente ou terceiro maior de idade ou menor
emancipado: Autorização de ambos os pais ou responsáveis
(Consular, Judicial ou cartório - semelhança ou
autenticidade).

Menor entre 0 e 18 anos incompletos desacompanhado
Menor entre 0 e 12 anos incompletos: Crianças não podem
viajar desacompanhadas. É necessária a presença de um dos
pais ou responsável legal.

Menor entre 12 e 18 anos incompletos: Autorização de 
ambos os pais (Consular, Judicial ou cartório - 
Semelhança ou autenticidade).
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DECLARAÇÃO
DE VALORES

Não há um limite fixado para declarar, o que acontece é que
conforme a quantia, deve-se declarar ou ainda, pagar
impostos.

De uma maneira geral, você deverá declarar às autoridades
da Receita Federal Brasileira sempre que estiver portando
uma quantia de dinheiro em espécie superior a R$ 10mil, seja
em moeda nacional ou estrangeira.

Não declarar pode fazer com que o dinheiro excedente seja
retido ou até mesmo apreendido. A aplicação de sanções
penais também está prevista, conforme a legislação.

Qualquer pessoa que estiver entrando ou saindo do território
brasileiro com uma quantia superior a R$ 10 mil deve fazer a
declaração para a Receita Federal. No caso de menores de
16 anos, a declaração pode ser feita pelos pais ou
responsáveis.
Esse valor é individual.
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CHECK LIST

Documentos
Vouchers de reservas
Passaportes
Certificado de vacinação
Teste PCR - Covid-19
Vacina Covid-19
Seguro viagem
Documento de Identidade
com foto
Certidão de Nascimento
Original
Autorização para Menor
Desacompanhado
Dinheiro, cartão de crédito
e débito
Receita médica

Eletrônicos
Celular, Carregadores
Câmera fotográfica
Cartões de memória
Bateria, Fones de ouvido
Tripé, Pau de Selfie
Notebook

Necessaire
Remédios de uso pessoal
Remédios gerais
Kit de Emergência
Lenços Umedecidos
Perfume
Shampoo/Condicionador
Protetor Solar/Solar
Labial
Repelente
Desodorante
Pente/Escova de cabelo
Escova/Pasta de
dente/Fio Dental
Cortador de Unha
Pinça
Lâmina de Barbear
Hidratante corporal e
facial
Absorvente
Maquiagem
Demaquilante

Utilidades
Almofada de pescoço,
Toalha
Protetor Auricular
Máscara de olhos
para dormir
Lanterna, Cadeado
Adaptador
Água
Lanchinhos

Roupas de Verão
Shorts/bermuda
Regata/camisa
Casaco leve
Boné
Biquíni/Maiô
Sunga
Calça
Tênis
Meia
Roupa Íntima
Pijama leve
Chinelo/sandália
Rasteirinha/sapatilha
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CHECK LIST

Acessórios
Mochila, Bolsa
Carteira, Relógio
Bijuteria/Jóias
Cinto
Óculos de Sol, de Grau
Lente de Contato

Roupas de Inverno
Blusa segunda pele
Touca/Gorro
Luva Térmica
Luva segunda pele
Cachecol
Pescoceira
Meia calça de lã
Meia térmica
Meia de lã
Bota impermeável e forrada
Tênis
Chinelo
Casaco impermeável e forrado
Jaqueta
Roupa íntima
Pijama
Calça, calça jeans
Blusas de lã
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SEGURO
VIAGEM 

O seguro viagem é um item muito importante para viagens
internacionais. Para alguns países ele é obrigatório. Além de
cobrir despesas médicas, odontológicas e farmacêuticas, os
planos cobrem a prática de diversos esportes, assistência
jurídica e a total assistência em casos de extravio de
bagagem. 

Não esqueça de contratar! E se você já contratou, leia
cuidadosamente a apólice com as coberturas para que não
haja dúvidas. Em caso de utilização do seguro, é necessário a
comunicação prévia com a Central de Atendimento,

devendo ser solicitada por ligação telefónica a um dos
números indicados na apólice. É importante deixar uma cópia
das suas passagens e reservas de hotéis onde vai ficar
hospedado com seus familiares no Brasil. Não só isso, mas
também toda e qualquer informação útil sobre a sua viagem.
Em caso de algum imprevisto ou emergência, eles saberão
onde você está e como te encontrar. 
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ASSISTÊNCIA
CONSULAR 

A rede consular brasileira é uma das maiores do mundo.
Tenha em mente que embaixadas e consulados brasileiros
podem ser acionados em caso de necessidade.

Para saber os limites da assistência consular a ser prestada a
cidadãos brasileiros, leia as informações do portal consular.
Independente do destino escolhido (mesmo sendo um país
com baixo índice de violência e relativa segurança), anote
sempre as informações de contato da embaixada ou
consulado mais próximo a você.

Os dados de localização das repartições consulares estão
disponíveis no site
http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/

Mantenha essa informação sempre com você.
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VACINAS 

Alguns destinos internacionais
exigem a apresentação do certificado
internacional de vacinação ou
profilaxia, contendo a comprovação
de que você é vacinado contra febre
amarela. 

Para conseguir o seu certificado
basta tomar a vacina em qualquer
posto de saúde gratuitamente e
depois emitir o documento pelo site
do governo.
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MOEDAS E
GASTOS 

Nós da agência, recomendamos que você leve cerca de USD 100,00 por
dia/por pessoa para alimentação, passeios e pequenas compras.
Na hora de comprar moeda, vale pesquisar por alguns dias seguidos.
Verificando se o câmbio sobre ou desce e ir comprando aos poucos.

Preste muita atenção ao transportar o seu dinheiro.

Nós preparamos algumas dicas para vocês:

O ideal é que coloque a quantia no seu item pessoal, ou seja, bolsa ou
mochila que estará com você o tempo todo, é menos provável que ocorra
um furto.
Nada de despachar o dinheiro!

Não é indicado que o dinheiro seja manipulado durante o voo: é sempre
possível ter alguém mal-intencionado nas poltronas próximas.

Outra maneira de você proteger o seu dinheiro é não colocando todo no
mesmo lugar. Deixar uma parte em cada compartimento da bolsa ou colocar
certa quantia na meia, no bolso, no forro da blusa.

É mais seguro levar um ou mais cartões de crédito ou débito para fazer os
possíveis saques já no destino.

Procure não deixar dinheiro no cofre e quarto do hotel. É seguro, mas
preferido prevenir do que remediar depois.
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INTERNET 

Internet é uma das principais aliadas dos viajantes! 
Online temos ferramentas como tradutores, gps, mapas,
conversores de moeda, além de apps para pedir transporte,
comida, fazer check-in em voos e, é claro, postar tudo nas redes
sociais.

Se antes viajar sem internet era normal, hoje isso tá cada vez mais
distante!

Mas como estar conectado em outros países?
Bem, para isso você tem algumas opções: comprar chip
internacional ainda no Brasil, comprar um chip local já no destino
ou usar o chip da sua própria operadora, caso ela ofereça pacotes
para o exterior. É bem mais vantajoso comprar chips nos países
que visitamos, até porque é bem fácil fazer isso. Nos aeroportos
sempre tem quiosques ou lojas de operadoras locais, onde os
atendentes colocam e configuram o chip para a gente. Basta
escolher o plano, entregar o celular, pagar e pronto! Online
novamente!

Chips internacionais adquiridos no Brasil muitas vezes tem
problemas de conexão e também de suporte durante 
a viagem.
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Quem já viajou para o exterior conhece a sensação de frio na
barriga ao passar pela imigração. Mas nem tudo precisa ser um
desastre, pois a imigração em aeroportos tem por objetivo
barrar pessoas que, por qualquer motivo impróprio, não
deveriam sair do país. Ainda assim, por ser um processo incerto,
é normal ficar apreensivo nessa hora, principalmente se a
continuidade da sua viagem estiver em jogo. Portanto, se você
quer evitar algum tipo de constrangimento, é preciso manter a
calma, responder às perguntas dos ficais com honestidade para
que, desse modo, tudo fique bem.

Como funciona a imigração?
A área de imigração nos aeroporto é uma fiscalização que
acontece obrigatoriamente em voos internacionais. Assim, todos
os passageiros que estiverem entrando ou saindo de algum país
precisam passar controle. Essa fiscalização acontece após a
realização do check-in no aeroporto. Uma vez que você está
preparado para embarcar, é necessária a liberação migratória para
poder entrar no avião e prosseguir com a viagem. Na prática,
agentes federais fazem o atendimento individual em cabines onde
há apenas uma separação para atender estrangeiros ou cidadãos
locais.

AEROPORTO 
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O que pode impedir sua entrada no país estrangeiro?

Basicamente, tudo que desperte insegurança nos ficais da
imigração. Nesse quesito, é bom se atentar para os seguintes
pontos:

Passaporte com validade próxima do fim; Demissão recente antes
da viagem; Não ter emprego fixo no país de origem;
Além disso, em alguns países mais rigorosos, como os EUA e o
Reino Unido, algumas informações extras podem ser solicitadas.

Por exemplo:
Quanto dinheiro você tem no momento; Se você tem algum cartão
de crédito internacional habilitado para compras; Qual foi sua rota
e por que você visitou (ou não) algumas localidades específicas.
Lembrando que essas são apenas algumas informações que
podem ser solicitadas. No entanto, o agente federal pode ir bem
mais afundo nas questões, caso algo lhe pareça suspeito.

AEROPORTO 
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Tudo pronto para minha viagem é hora  de ir para o aeroporto e
pegar o voo. E agora? 
 É nessa hora que surgem inúmeras dúvidas. Confira as dúvidas
mais frequentes dos viajantes! 

Quanto tempo antes eu devo chegar no aeroporto? 
Para os voos internacionais recomendamos chegar com no
mínimo 4h de antecedência. Se você não estiver familiarizado com
o caminho até o aeroporto, avalie previamente como chegar
(ônibus, metrô, táxi ou carro), os
custos e principalmente o tempo de deslocamento até chegar ao
terminal aéreo.

O que é um localizador de passagem aérea? 
O código localizador, formado por um conjunto aleatório de
números e letras, nada mais é do que a “impressão digital” da sua
viagem.
A partir dele é possível verificar dados do passageiro, informações
referentes ao voo e contato de emergência.
Ter o código localizador em mãos irá facilitar bastante seu check-
in – pode ser impresso, no celular ou não precisa imprimi-lo, basta
tê-lo anotado em qualquer lugar.

AEROPORTO 
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O que é o cartão de embarque? 
O cartão de embarque é o que de mais parecido existe com a
tradicional passagem de avião. Ali constará as informações
básicas sobre sua viagem:
nome do passageiro, número do assento, número do voo, origem
e destino, portão e horário de embarque. Esse é também o
documento que lhe dará acesso à sala de embarque.
Quem faz check-in antecipado, pelo site ou pelo aplicativo da
companhia aérea, terá disponível a versão online do cartão e
poderá apresentar o documento pelo celular ou impresso.

Como fazer o check-in online?
Ainda no sentido de facilitar a vida dos passageiros, as
companhias aéreas oferecem diferentes canais de atendimento
para que você possa fazer o seu check-in com tranquilidade. 
Ao fazer o check-in online, não se esqueça de imprimir o seu
cartão de embarque, no balcão de atendimento ou nos totens de
autoatendimento.

Lembrando que não é obrigatória a impressão do cartão de
embarque. Você pode tê-lo saldo no próprio celular. 

Caso tenha malas para despachar, basta entrega-las 
no guichê indicado.

AEROPORTO 
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Como fazer o check-in no aeroporto? 
Check-in nada mais é do que o seu registro de entrada e, no
embarque de qualquer voo, é passo fundamental dos trâmites.

Você pode realizar o check-in diretamente com o atendente da
companhia aérea, que irá verificar todas as informações básicas,
pesar e despachar sua bagagem (se for o caso) e imprimir seu
cartão de embarque.

Como fazer o check-in nos totens de autoatendimento?
Com a proposta de agilizar o check-in, as companhias aéreas têm
dado preferência para os totens de autoatendimento.
As máquinas funcionam de maneira bastante intuitiva: basta o
passageiro confirmar os dados pessoais e as informações de voo
para que o cartão de embarque seja impresso. Depois, é só seguir
direto para a sala de embarque.

Mas... e as malas? 
O autoatendimento nos totens funciona melhor para quem viaja
com bagagem de mão. 
Se for necessário despachá-la é possível realizar o check-in nos
totens e dar continuidade ao procedimento com um 
atendente, mas fazer a verificação das informações por conta
própria torna o procedimento como um todo muito 
mais rápido.

AEROPORTO 
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Quanto tempo antes devo ir para sala de embarque? 
O recomendado é que você se dirija à sala de embarque entre 50-
60 minutos antes do horário previsto da decolagem.
Esse é o tempo recomendado para que você possa passar pelo
raio X e encontrar seu portão de embarque.
Alguns aeroportos são tão grandes que será preciso caminhar por
longos minutos até encontrar o local exato de onde partirá o voo.

Como funciona o detector de metais e o raio x?
Todo passageiro, antes de adentrar na sala de embarque de fato,
passa por um detector de metais e tem a bagagem de mão
analisada por um raio-X.
Esse procedimento de segurança é a garantia de que nenhum
produto proibido está sendo levado no voo. Itens aparentemente
inofensivos poderão ser confiscados: é o caso do desodorante
aerossol, das agulhas de tricô ou daquele vinho comprado
durante a viagem.

Atenção: 
Se você for portador de marcapasso ou outro item de metal tenha
em mãos as informações médicas. 

AEROPORTO 
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Como saber se meu portão de embarque mudou? 
É comum que haja mudança de portão, logo, não confie
plenamente no que estiver escrito no seu cartão de embarque.
Nesse caso, a fonte mais confiável sempre serão os monitores
que, espalhados pelo aeroporto, indicam horários de partidas e
chegadas.
Esteja atento também aos anúncios dos auto falantes, uma vez
que alterações repentinas são comunicadas primeiramente desse
modo.

Dentro de uma mesma aeronave e classe de serviço é comum
haver poltronas com configurações diferentes, seja com mais ou
menos espaço para as pernas, ou ainda que não reclinam, que
ficam ao lado dos banheiros, ou que são menos confortáveis. 
Geralmente os melhores lugares são:

Janela e corredor. 
Geralmente preferem o corredor pessoas mais altas e pesadas, ou
que costumam ir com frequência ao banheiro. Ou ainda que não
se sentem bem em incomodar os passageiros ao lado quando
precisam se levantar. Já os assentos na janela geralmente são
escolhidos por quem não abre mão de conferir o que está rolando
lá fora.

AEROPORTO 
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Saídas de emergência. 
Sem dúvida, os assentos com o maior espaço para as pernas.
Porém, essas poltronas possuem regras específicas e também
podem ser cobradas. Para sentar nas saídas de emergência é
preciso ter entre 18 anos e 60 anos, peso e força suficientes para
manusear o equipamento.

Ainda que você atenda aos requisitos, não poderá estar
acompanhado de alguém que não atenda ao que for exigido.

Primeira fileira. 
Esses assentos não são uma unanimidade. De um lado, facilitam o
acesso e a saída da aeronave e quase sempre oferecem mais
espaço para as pernas. Por outro, costumam ser cobrados ou
bloqueados para passageiros com necessidades especiais. No
caso de aviões com berços para bebês, eles também costumam
ser instalados nas primeiras fileiras.
Geralmente têm o apoio para os braços rígido, onde costuma ficar
a mesinha de refeições, o que pode diminuir o espaço de
movimentação no assento.
Além disso, não é permitido colocar bagagem na frente.

AEROPORTO 
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Dica:
Os assentos localizados sobre a asa, tem tendência de sentir uma
menor turbulência.

Importante: 
A marcação de assentos é muito relativa e pode variar de uma cia
aérea e outra. Nós sempre que possível fazemos a marcação de
assentos, mas é preciso levar em consideração que não é
garantido o local em que você vai sentar pois a cia aérea pode
alterar sem prévio aviso. 
Outro detalhe é que a marcação de assentos antecipada tem sido
cobrada por parte das cias fazendo assim com que seja possível
marcar os assentos somente no momento do check-in e em
outros casos somente no momento do embarque.

Ao chegar ao saguão de desembarque, os passageiros passam
para a sala de bagagem, as malas serão transportadas por uma
esteira. Caso haja mais de uma esteira, verifique no painel
eletrônico na qual chegará a sua bagagem, já que cada esteira é
marcada com o número do voo e a cidade do aeroporto de
embarque.

O tempo de espera para recolher a bagagem normalmente não
deve ultrapassar os 45 minutos.

AEROPORTO 
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A bagagem é um dos pontos principais no planejamento da viagem,
especialmente de avião. Saber o que pode levar, qual o tamanho das
malas, o peso permitido e o custo nas companhias aéreas é
fundamental para evitar dores de cabeça e mesmo prejuízos com taxas
extras.

Nas viagens de avião existem três tipos de bagagem: o item pessoal, a
bagagem de mão e a despachada (ou de porão). É importante saber a
diferença entre elas e as regras próprias,

pois determinados itens só podem ser despachados, enquanto outros
recomenda-se que sempre sejam levados na mala de mão.

Item Pessoal
É o que você pode levar a bordo além da bagagem de mão:
geralmente uma mochila, uma bolsa ou uma sacola pequena. Este item
você deve acomodar embaixo da poltrona que fica a sua frente.
Caso você sente na saída de emergência ou na primeira fileira do
avião, o item pessoal deverá ser guardado no compartimento superior
da aeronave. Apesar de as companhias aéreas geralmente não
fiscalizarem as medidas deste artigo, está subentendido que ele
precisa ser suficientemente pequeno para caber embaixo do assento à
frente do passageiro (ajuda se for de um material maleável). As
medidas máximas do item pessoal: 35cm comprimento, 20cm de
largura e 45cm de altura.

BAGAGEM 
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No item pessoal geralmente são levados notebook, tablet,
máquinas fotográficas, documentos, produtos de higiene pessoal
que podem ser
necessários durante o voo, livros ou passatempos, remédios, além
de uma muda de roupa . É bom evitar líquidos nesta mochila ou
bolsa, uma vez que podem vazar e molhar equipamentos e
documentos.

Bagagem de Mão
É aquela que você não precisa despachar, podendo ser levada
para a cabine.
É importante se atentar aos limites de tamanho e peso, pois as
companhias criaram um filtro no acesso das salas de embarque
em que fiscais verificam as
dimensões das bagagens de mão de todos os passageiros. Caso
sua bagagem não esteja dentro dos padrões, você poderá ser
impedido de embarcar e orientado e retornar ao balcão de check-
in para realizar o despacho.

Peso máximo da bagagem de mão: 10kg

BAGAGEM 
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 Coisas essenciais para sempre ter na mala de mão!

Uma muda de roupa.
É sempre importante ter uma peça extra caso aconteça algum
imprevisto.

Kit Higiene
Escova de dente, pasta pequena,
mini desodorante e até um
pacotinho de lenços umedecidos
garante sua higiene pessoal.

Eletrônicos para Diversão
Tablet, leitor de livro digital e o seu fone de ouvidos são boas
opções para evitar o tédio em longas viagens.

Lanchinhos
Você pode levar uma barrinha de cereais, um snack ou um
pacotinho de biscoito para um lanche rápido.

Remédios
Seus medicamentos podem ir com você na bagagem de mão.
Lembre-se de ter a prescrição médica deles

BAGAGEM 
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BAGAGEM 

Na bagagem de mão são permitidos os
seguintes itens:

- Documentos;
- Dinheiro;
- Remédios;
- Chaves;
- Eletrônicos;
- Roupas e calçados;
- Artigos de Higiene Pessoal;

Dica
As embalagens com líquidos podem ter no
máximo 100ml e você pode carregar até 10
embalagens na bagagem de mão, ou seja, 1l
dividido embalagens de até 100ml/cada.
Todos os líquidos devem estar em um plástico
transparente lacrado, tipo zip-lock ou
nécessaire transparente, que é muito mais
prático e você usa infinitas vezes.

Não são permitidoS na mala de mão:
- Objetos magnéticos;
- Materiais explosivos e inflamáveis;
- Substâncias químicas e tóxicas;
- Objetos cortantes;
- Ferramentas;
- Armas de fogo e munições.
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BAGAGEM 

Bagagem Despachada
São as malas maiores, que vão no bagageiro
do avião. Elas são entregues na hora que
você faz o check-in no aeroporto de
embarque e são devolvidas ao passageiro no
destino. 

Quando o passageiro despacha a mala, ele
recebe um comprovante, que deve ser
guardado para conferência ou no caso da
mala se extraviar (não chegar no destino).

Chegando ao aeroporto de destino, o
passageiro deve ir à esteira de seu voo e
aguardar sua mala. Quando ela chegar,
confira a etiqueta com o seu nome, pois
pode haver malas iguais à sua. Adesivos,
plásticos ou etiquetas de viagem com seu
nome e telefone são boas formas de evitar a
troca de malas.

Peso máximo da bagagem despachada: 23kg

As regras de bagagem das linhas aéreas
internacionais também são bem específicas e
podem mudar a qualquer momento. Por isso,
sempre confira as condições antes de
comprar uma passagem aérea para o
exterior.
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Crianças de 0 a 2 anos incompletos poderão despachar:

01 (UM) carrinho de bebê
Poderão ser levados a bordo os carrinhos que respeitem as
dimensões de 35 x 25 x 55 cm (comprimento x largura x altura)
totalizando no máximo, 115cm e
pesar no máximo 10kg. Todos os demais modelos devem ser
despachados, ou,

01 (UMA) cadeirinha de automóvel ou 01 (UM) bebê conforto
O bebê conforto (tipo cadeirinha de carro), irá ocupar um assento no
voo. 
A criança irá sentada no equipamento presa à poltrona do avião com
um cinto de segurança específico.
Se precisar levar outros itens, eles serão descontados da franquia de
bagagem dos pais ou responsáveis.

Portador de deficiência motora
Além da franquia permitida, o cliente portador de deficiência motora
pode transportar dentro da cabine ou despachar a cadeira de rodas
de bateria seca ou outro equipamento para auxiliar sua locomoção.
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Transportando liquídos
Se você está chegando ao Brasil em um voo internacional, saiba que
cada passageiro adulto tem o direito a entrar com 12 litros de bebida
alcoólica sem imposto. Crianças e adolescentes não podem trazer
bebidas alcoólicas. Note que o limite é de 12 litros e não 12 garrafas.
Assim, se a garrafa possuir 750ml, padrão das garrafas de vinho, é
possível trazer 16 garrafas sem cobrança de imposto.

Também é importante lembrar que as bebidas contam para a cota de
compras isentas no exterior, que hoje é de US$ 500. Logo é preciso
que as 16 garrafas (ou quantas forem) somadas às demais compras
estejam abaixo desse valor para haver isenção. Isso não quer dizer
que você pode embarcar no exterior com 12 litros de bebida, longe
disso! Se quiser trazer bebidas do exterior, via de regra será
necessário despachá-las na bagagem de porão.

Todos os líquidos, inclusive em gel, pasta, creme, aerossol e
similares, devem ser conduzidos em frascos com capacidade de até
100ml cada. Líquidos conduzidos em frascos com volume superior a
100ml não podem ser transportados, mesmo se o frasco estiver
parcialmente cheio. Todos os frascos devem ser colocados em uma
embalagem plástica transparente (que possa ser fechada e contendo
capacidade máxima de 1 litro), e devem estar dispostos com 
folga dentro da embalagem fechada.
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Estar longe de casa e descobrir que a sua mala e seus pertences
simplesmente se perderam pelo caminho ou foram violados é um
dos pesadelos mais temidos de qualquer viajante.

E pensando nisso, separamos algumas dicas para você:

- Leve sempre uma muda de roupas limpas e itens de primeira
necessidade na sua mala de mão;

- Nunca, sob qualquer hipótese, despache na mala celulares,
eletrônicos portáteis, dinheiro e cartões de crédito, joias ou objetos
de grande valor. A empresa aérea não se responsabiliza e você
coloca seus objetos expostos a quadrilhas especializadas em furto
de bagagens;

- Faça uma inspeção após retirá-la na esteira; guarde com cuidado o
comprovante de despacho da bagagem até ter certeza que está tudo
certo;

- Tire uma foto da sua mala antes de despachá-la (de dentro e de
fora). Isso pode ser determinante na identificação ou servir como
prova no caso do extravio.

- Evite despachar malas muito caras de grifes sofisticadas.
 Além de chamar a atenção dos bandidos, a empresa área
desconsidera o custo da mala numa eventual indenização;
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- Declare e faça seguro de itens valiosos, se for o caso, no momento
do check-in.

Identifique sua mala
Coloque uma tag ou um cartão de visitas com nome, endereço, e-
mail e telefone (acessível durante a viagem) legíveis do lado de fora
e outro com as mesmas informações dentro da mala (caso a tag seja
arrancada);

Utilize sempre cadeados
E fique atento na hora da entrega na esteira; não descuide da mala
nas áreas comuns do aeroporto, praça de alimentação ou banheiros;

Diferencie sua mala
Coloque algum tipo de adesivo, tag, lenço ou identificador
específico, para que você e os outros passageiros do voo tenham
mais facilidade para identificá-la, especialmente se ela for preta ou
muito comum.

Bagagem Especial
Alguns televisores ou monitores, equipamentos esportivos,
instrumentos musicais, malas diplomáticas, obras de arte,
instrumentos científicos e outros artigos similares são considerados
bagagem especial.Devido às suas dimensões ou ao seu peso, 
essas bagagens devem ser despachadas.
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P r i n c i p a i s  c a u s a s  q u e  p o d e m  o c a s i o n a r  o  e x t r a v i o  d a
b a g a g e m :  

C o n e x õ e s  
N u m a  t r o c a  d e  a e r o n a v e s  v o c ê  e m b a r c a  n o  p r ó x i m o  v o o  e
s u a  m a l a  n ã o  –  é  d i s p a r a d a  a  o c o r r ê n c i a  m a i s  f r e q u e n t e .  A
c h a n c e  a u m e n t a  s e  h o u v e r  p o u c o  t e m p o  d e  c o n e x ã o ,  p o i s
a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  f a z e m  d e  t u d o  p a r a  n ã o  a t r a s a r  o s
v o o s ,  o  q u e  i n c l u i  d e i x a r  b a g a g e n s  d o s  p a s s a g e i r o s  p a r a
t r á s ,  s e  p r e c i s o ;  

F a l h a  
D a  e m p r e s a  a é r e a  o u  d a  t e r c e i r i z a d a  r e s p o n s á v e l ,  e m
a l g u m a  f a s e  e n t r e  o  c h e c k - i n  e  a  c o l o c a ç ã o  d a  b a g a g e m  n a
e s t e i r a ;  

P e r d a  
A  e t i q u e t a  s e  d e s p r e n d e  e  s u a  m a l a  f i c a  p e r d i d a  e  s e m
i d e n t i f i c a ç ã o ;  

F u r t o  
N a  á r e a  i n t e r n a ,  e x t e r n a  o u  n a  e s t e i r a  d o  a e r o p o r t o ;  

E n g a n o  
A  m a l a  v a i  p a r a  a  e s t e i r a  e  o u t r o  p a s s a g e i r o  p e g a ,  
a c h a n d o  q u e  é  a  d e l e .
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P o r  m a i s  p r e c a u ç ã o  e  c u i d a d o  q u e  v o c ê  t e n h a ,  i s s o  p o d e
a c o n t e c e r .  S i g a  o s  p a s s o s  i n d i c a d o s  e  c o n h e ç a  o s  s e u s
d i r e i t o s  q u e  s e r v e m  e x t r a v i o  o u  d a n o s  a  b a g a g e m
d e s p a c h a d a

Q u a l q u e r  p r o b l e m a  t e r á  q u e  s e r  c o m u n i c a d o  i m e d i a t a m e n t e
e  p o r  e s c r i t o  à  c o m p a n h i a  a é r e a ,  p o r  m e i o  d o  R I B  –
R e l a t ó r i o  d e  I r r e g u l a r i d a d e  d e  B a g a g e m ,  a i n d a  n o
a e r o p o r t o .  A p ó s  d e i x a r  o  a e r o p o r t o  h á  o  l i m i t e  d e  7  d i a s
a p ó s  o  d e s e m b a r q u e ,  m a s  i s s o  d i m i n u i  a s  c h a n c e s  d e
c o n s e g u i r  u m a  i n d e n i z a ç ã o .  S e  n ã o  c o n s e g u i r  p r e e n c h e r  o
R I B ,  u t i l i z e  o  S A C  v i a  e - m a i l  p a r a  d o c u m e n t a r  s u a
r e c l a m a ç ã o ;

C a s o  a  e m p r e s a  n ã o  p o s s a  e n t r e g a r  s u a  b a g a g e m  d e
i m e d i a t o ,  v o c ê  d e v e  e x i g i r  a l g u m a  c o m p e n s a ç ã o  f i n a n c e i r a
p a r a  c o m p r a r  i t e n s  d e  p r i m e i r a  n e c e s s i d a d e .  O s  r e c i b o s
s e r ã o  e x i g i d o s ;  s e  n ã o  c o n s e g u i r  e  t i v e r  a l g u m  g a s t o ,
g u a r d e  o s  c o m p r o v a n t e s ;

C a s o  s u a  b a g a g e m  s e j a  e n t r e g u e  c o m  a t r a s o  s u p e r i o r  a  7 2
h o r a s  d e  s e u  d e s e m b a r q u e ,  v o c ê  t e m  d i r e i t o  a  u m a
c o m p e n s a ç ã o  f i n a n c e i r a  m a i o r .  N o  e n t a n t o ,  a s  e m p r e s a s
t ê m  7  d i a s  p a r a  d a r  u m a  p o s i ç ã o ,  d e s d e  q u e  a s  n o v a s
r e g r a s  d a  A n a c  f o r a m  i m p l a n t a d a s ,  o  q u e  t o r n a  o  
p r o c e s s o  m e n o s  i n j u s t o  p a r a  o  p a s s a g e i r o .
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N o s  c a s o s  d e  e x t r a v i o  e m  v o o  c o m  d e s t i n o  i n t e r n a c i o n a l ,
d e v e r á  r e e m b o l s a r  a s  d e s p e s a s  n o  l i m i t e  d e  a t é  1 4  d i a s .
A c i m a  d i s s o ,  o  p a s s a g e i r o  p o d e r á  c o n t r a t a r  u m  s e g u r o
a d i c i o n a l .

E m  c a s o  d e  f u r t o ,  a l é m  d o  R I B ,  f a ç a  u m  b o l e t i m  d e
o c o r r ê n c i a  n a  d e l e g a c i a ,  m e n c i o n a n d o  a  e m p r e s a  á r e a ,  o
n ú m e r o  d o  v o o  e  t o d o s  o s  d a d o s  p o s s í v e l .

D i c a
V o c ê  p o d e  l e v a r  a  c o m i d a  t a n t o  n a  b a g a g e m  d e  m ã o ,  q u a n t o
n a  b a g a g e m  d e s p a c h a d a .  L e m b r e - s e  d e  q u e  o s  p r o d u t o s
d e v e m  e s t a r  e m b a l a d o s  e  i n t a c t o s .  A l g u m a s  c o m p a n h i a s
a é r e a s  p o d e m  r e c u s a r  o  t r a n s p o r t e  d e  p r o d u t o s  p e r e c í v e i s ,
e s p e c i a l m e n t e  e m  v o o s  d e  l o n g a  d i s t â n c i a .

É  i m p o r t a n t e  q u e  l e v e  a l g u n s  m e d i c a m e n t o s  i m p r e s c i n d í v e i s
p a r a  e v e n t u a i s  p r o b l e m a s  d e  s a ú d e  q u e  s u r g i r e m .  C o n s i d e r e
q u e  s e m  e l e s  v o c ê  c o r r e  o  r i s c o  d e  t e r  q u e  i r  a o  m é d i c o
p a r a  c o n s e g u i r  u m a  r e c e i t a .

P a r a  t e  a j u d a r ,  c o n s i d e r e  l e v a r  e m  u m a  f a r m á c i a  p e s s o a l
m e d i c a m e n t o s  p a r a  e n j o o ,  d o r  d e  c a b e ç a ,  m á  d i g e s t ã o ,
f e b r e ,  a n t i c o n c e p c i o n a l ,  c ó l i c a ,  r e s f r i a d o .  

C o l o q u e  e s s e s  m e d i c a m e n t o s  d e n t r o  d e  u m a  n é c e s s a i r e  
n a  s u a  b a g a g e m  d e  m ã o
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A  s e g u i r  v o c ê  v a i  c o n h e c e r  t o d a s  a s  r e g r a s  p a r a  o
t r a n s p o r t e  d e  m e d i c a m e n t o s  e s p e c i a i s  c o m o  o s
m e d i c a m e n t o s  c o n t í n u o s  e  c o n t r o l a d o s .

T e n h a  e m  m ã o s  a  p r e s c r i ç ã o  m é d i c a .
E s s a  m e d i d a  é  i m p o r t a n t e  e m  v o o s  n a c i o n a i s ,  m a s  p o u c o
f r e q u e n t e  a  c o b r a n ç a .  N a  d ú v i d a ,  v a l e  a  p e n a  l e v a r .  É  u m a
f o r m a  d e  s e  r e s p a l d a r  e  m o s t r a r  q u e  d e  f a t o  p r e c i s a  u t i l i z a r
a q u e l e  m e d i c a m e n t o  ( p r i n c i p a l m e n t e  s e  v o c ê  e s t á  l e v a n d o
m a i s  d e  u m a  c a i x a  d o  m e s m o  m e d i c a m e n t o ) .

O b s e r v a ç ã o :  
A  p r e s c r i ç ã o  m é d i c a  a s s i n a d a  p o r  p r o f i s s i o n a l  c o m p e t e n t e
p o d e r á  s e r  s o l i c i t a d a  n o s  c a s o s  e m  q u e  a  q u a n t i d a d e  n ã o
s e j a  c o m p a t í v e l  c o m  a  s u a  e s t a d a  n o  p a í s  o u  q u e  s e
c a r a c t e r i z e  c o m é r c i o  o u  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  a  t e r c e i r o s .

L e v e  o s  r e m é d i o s  n a  b a g a g e m  d e  m ã o  
A o  l e v a r  o s  r e m é d i o s  n a  b a g a g e m  d e  m ã o  v o c ê  e v i t a
p o s s í v e i s  t r a n s t o r n o s  c o m  e x t r a v i o s  e  a v a r i a s  e  f a c i l i t a  a
c o n f e r ê n c i a  n o  c a s o  d e  u m a  i n s p e ç ã o .
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T r a n s p o r t e  a p e n a s  a  q u a n t i d a d e  n e c e s s á r i a .
É  i m p o r t a n t e  q u e  l e v e  a p e n a s  o  q u e  s e r á  u t i l i z a d o  n o  v o o  e
d u r a n t e  a  v i a g e m .  I n c l u s i v e ,  a  r e c e i t a  i r á  d e t e r m i n a r  a
p o s o l o g i a  e  e s t a  s e r v i r á  c o m o  b a s e  d e  a v a l i a ç ã o  d o  f i s c a l ,
p o i s  a  r e c e i t a  d e t e r m i n a  a s  q u a n t i d a d e s  c o r r e t a s  a  s e r e m
u s a d a s  p e l o  p a c i e n t e .  P o r t a n t o ,  r e c o m e n d a m o s  q u e  e v i t e
t r a n s p o r t a r  q u a n t i d a d e s  m u i t o  a c i m a  d o  n e c e s s á r i o  p a r a  a
i d a ,  p e r m a n ê n c i a  e  r e t o r n o  d a  v i a g e m .

O u t r a  d i c a  é :  
P r o c u r e  t r a n s p o r t a r  o  m e d i c a m e n t o  e m  s u a  e m b a l a g e m
o r i g i n a l .  I s s o  p a s s a r á  m a i o r  s e g u r a n ç a  p a r a  o  f i s c a l  q u e  é
u m  p r o d u t o  d e  o r i g e m  l í c i t a .

S i g a  a s  n o r m a s  d a  A n v i s a
A  A n v i s a  r e c o m e n d a  q u e  o s  m e d i c a m e n t o s  e m  v o o s  s e j a m
c o n d i c i o n a d o s  e m  e m b a l a g e m  p l á s t i c a  v e d a d a  e
t r a n s p a r e n t e  e  n a  c a i x a  o r i g i n a l .  A  i d e i a  é  f a c i l i t a r  a
i n s p e ç ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s  d o  a e r o p o r t o .
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AVIÃO

L o g o  n a  e n t r a d a  d o  a v i ã o ,  o s  c o m i s s á r i o s  p o d e m  t e  a j u d a r
c o m  s e u  a s s e n t o ,  p o r  i s s o ,  é  b o m  e s t a r  c o m  s u a  p a s s a g e m
e m  m ã o s .  A s s i m  c o m o  n o s  ô n i b u s ,  o s  n ú m e r o s  d a s
p o l t r o n a s  f i c a  a c i m a  d a s  c a d e i r a s .
U m a  v e z  d e n t r o  d o  a v i ã o ,  c o l o q u e  s u a  b a g a g e m  d e  m ã o  n o
c o m p a r t i m e n t o  i n t e r n o  a c i m a  d a  p o l t r o n a  e  o  s e u  i t e m
p e s s o a l  e m b a i x o  d a  p o l t r o n a  q u e  f i c a r á  a  s u a  f r e n t e ,  s e
a c o m o d e  e  c o m e c e  a  c u r t i r  a  s u a  v i a g e m .

D u r a n t e  a  d e c o l a g e m ,  é  i m p o r t a n t e  p r e s t a r  a t e n ç ã o  n a s
i n s t r u ç õ e s  d e  s e g u r a n ç a .  A o  l o n g o  d o  v o o ,  o  p i l o t o  e  o s
c o m i s s á r i o s  i r ã o  p a s s a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  a  r o t a .

E m  c a s o  d e  d ú v i d a s  o u  s e  v o c ê  q u i s e r  a l g u m a  c o i s a ,  c h a m e
a  e q u i p e  d e  b o r d o ,  s i m p l e s m e n t e  a p e r t a n d o  u m  b o t ã o  q u e
f i c a  l o c a l i z a d o  n o  p a i n e l ,  n o  b r a ç o  o u  a c i m a  d o  s e u
a s s e n t o .

V o c ê  t a m b é m  c o n s e g u e  f e c h a r  o u  a b r i r  o  v e n t o  d o  a r
c o n d i c i o n a d o  e  l i g a r  u m a  l u z ,  c a s o  q u e i r a  l e r  o u  c o m e r .

O  s e r v i ç o  d e  b o r d o  c o m e ç a  p o u c o s  m i n u t o s  a p ó s  a
d e c o l a g e m .  A l g u m a s  c i a s  o f e r e c e m  l a n c h i n h o s  o u  r e f e i ç ã o
s e m  c u s t o  e n q u a n t o  o u t r a s  t e m  c a r d á p i o  p r ó p r i o  p a r a  
v o c ê  e s c o l h e r  o  q u e  q u i s e r  c o n s u m i r ,  p a g a n d o  n a  h o r a  
c o m  c a r t ã o  d e  c r é d i t o ,  d é b i t o  o u  d i n h e i r o .
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D i c a
V o c ê  p o d e  l e v a r  a l g o  p a r a  c o m e r  d u r a n t e  o  v o o ,  d e s d e  q u e
e s t e j a  b e m  e m b a l a d o .  

O s  b a n h e i r o s  f i c a m  l o c a l i z a d o s  n a s  e x t r e m i d a d e s  d o  a v i ã o .
P r e s t e  a t e n ç ã o ,  c a s o  p r e c i s e m  u s a r  .
E  a t e n ç ã o ,  é  p r e c i s o  d e s l i g a r  o s  c e l u l a r e s  e  o s
c o m p u t a d o r e s ,  o u  p e l o  m e n o s ,  c o l o c á - l o s  e m  m o d o  a v i ã o ,  a
n ã o  s e r  q u e  a  c o m p a n h i a  i n d i q u e  c l a r a m e n t e  q u e  p o d e m
p e r m a n e c e r  l i g a d o s .

A l g u n s  p a s s a g e i r o s  c h e g a m  a  s e n t i r  u m  i n c o m o d o  d o s
o u v i d o s  d u r a n t e  a  a t e r r i s s a g e m .  M a s  p a s s a  a s s i m  q u e  o
a v i ã o  p a r a r  d e  d e s c e r .  

O s  e n j o o s  t a m b é m  p o d e m  o c o r r e r .  H á  s a q u i n h o s  p l á s t i c o s
n o s  b o l s õ e s  d a s  c a d e i r a s .

U m a  c u r i o s i d a d e  d o s  b a n h e i r o s  d o s  a v i õ e s  é  q u e  e l e s  s ã o
b e m  a p e r t a d o s  e  v o c ê  p o d e  d e m o r a r  a  e n c o n t r a r  a s  c o i s a s ,
j á  q u e  é  t u d o  e m b u t i d o :  p a p e l ,  l i x e i r a ,  l e n ç o s  e t c .  A t é  a
p o r t a  p a r a  a b r i r ,  v o c ê  d e v e  e m p u r r a r  n o  m e i o .  A  p i a  t a m b é m
é  m i n ú s c u l a .  G e r a l m e n t e ,  h á  b a n h e i r o s  n o  f i n a l  d o  a v i ã o ,  n o
m e i o  e  n a  f r e n t e .

A l g u n s  a v i õ e s  t e m  t e l e v i s õ e s  p e q u e n a s  a c i m a  o u  n a s  
c o s t a s  d o s  a s s e n t o s  d a  f r e n t e .  V o c ê  p o d e r á  s e l e c i o n a r
f i l m e s ,  s é r i e s ,  m ú s i c a s  e t c .
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A  c i a  a é r e a  f o r n e c e  o s  f o n e s ,  c a s o  v o c ê  n ã o  t e n h a  o s
p r ó p r i o s .  O  c o n t r o l e  d o  m o n i t o r  p o d e  s e r  t o u c h  s c r e e n ,  n o s
b o t õ e s  o u  e m  u m  c o n t r o l e  r e m o t o  q u e  f i c a  e n c a i x a d o .

A l g u m a s  c i a s  a é r e a s  o f e r e c e m  e n t r e t e n i m e n t o  a  b o r d o  n o
s e u  p r ó p r i o  c e l u l a r ,  b a s t a  a p e n a s  v o c ê  c o n e c t a r  o  s e u
a p a r e l h o  à  r e d e  d o  a v i ã o .  P o r  i s s o ,  l e m b r e - s e  d e  d e i x á - l o
c a r r e g a n d o  e n q u a n t o  u s a r  a s  m í d i a s  p a r a  n ã o  c h e g a r  n o  s e u
d e s t i n o  j á  s e m  b a t e r i a .

E n t e n d a :

O  q u e  é  u m  v o o  c o m  e s c a l a ?
N o s  v o o s  c o m  e s c a l a ,  a  a e r o n a v e  s e m p r e  p o u s a  e m  p e l o
m e n o s  u m a  c i d a d e  a n t e s  d e  f i n a l m e n t e  a t e r r i s s a r  n o
d e s t i n o  f i n a l .  E m  g e r a l ,  e s s a  p a r a d a  é  r e a l i z a d a  p a r a  o
d e s e m b a r q u e  d e  p a s s a g e i r o s  q u e  v ã o  f i c a r  n o  l o c a l ,  b e m
c o m o  p a r a  o  e m b a r q u e  d e  o u t r o s  q u e  t a m b é m  e s t ã o
s e g u i n d o  r u m o  a o  p o n t o  f i n a l  d a  v i a g e m ,  m a s  t ê m  o r i g e m
d i f e r e n t e .  A s  p a u s a s  p o d e m  s e r  a p r o v e i t a d a s  p a r a
r e a b a s t e c e r  o  a v i ã o .  D u r a n t e  e s s e  p e r í o d o ,  q u e m  j á  e s t á  a
b o r d o  n ã o  p r e c i s a  e  n e m  p o d e  d e i x a r  a  a e r o n a v e .  

É  n e c e s s á r i o  a p e n a s  a g u a r d a r  a  r e a l i z a ç ã o  d e  t o d o s  o s
p r o c e d i m e n t o s  d e  a t e r r i s s a g e m ,  e m b a r q u e s  e  
d e s e m b a r q u e s  —  o  q u e  p o d e  a u m e n t a r  b a s t a n t e  o  
t e m p o  d e  v i a g e m .
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O  q u e  é  o  v o o  c o m  c o n e x ã o ?  
É  u m  v o o  e m  q u e  o c o r r e  t a m b é m  u m a  p a r a d a  p a r a  e m b a r q u e
e  d e s e m b a r q u e  d e  p a s s a g e i r o s ,  a l é m  d e  a b a s t e c i m e n t o  d a
a e r o n a v e  ( s e  f o r  n e c e s s á r i o ) ,  a n t e s  d e  c h e g a r  a o  d e s t i n o
f i n a l .  A  d i f e r e n ç a  é  q u e ,  n o  c a s o  d a  c o n e x ã o ,  o c o r r e  a  t r o c a
d e  a v i ã o .

P o r t a n t o ,  t o d o s  o s  p a s s a g e i r o s  —  m e s m o  a q u e l e s  q u e  n ã o
v ã o  d e s c e r  n o  a e r o p o r t o  o n d e  e s t á  s e n d o  f e i t a  a  p a r a d a  —
d e v e m  s a i r  p a r a  e m b a r c a r  e m  u m  o u t r o  a v i ã o  q u e  f a r á  o
p e r c u r s o  r u m o  a o  d e s t i n o  f i n a l .  N e s s a  s i t u a ç ã o ,  o s  c l i e n t e s
s ã o  c h a m a d o s  d e  “ p a s s a g e i r o s  e m  t r â n s i t o ”  e  d e v e m  s e g u i r
a s  o r i e n t a ç õ e s  d o s  c o m i s s á r i o s  d e  b o r d o  e  a g e n t e s  d a
c o m p a n h i a  a é r e a  r e s p o n s á v e l .  S ã o  e l e s  q u e  v ã o  i n d i c a r  o
h o r á r i o  e  o  p o r t ã o  d e  e m b a r q u e  d o  p r ó x i m o  v o o .  

É  i m p o r t a n t e  o b s e r v a r  q u e ,  e m  u m a  c o n e x ã o ,  a o  c o n t r á r i o  d a
e s c a l a ,  o  n ú m e r o  d o  v o o  m u d a .  

É  c o m o  s e  v o c ê  e s t i v e s s e  i n i c i a n d o  u m  n o v o  t r e c h o ,  d a
c i d a d e  o n d e  f o i  f e i t a  a  p a r a d a  a t é  o  s e u  d e s t i n o .

T e m p o  d e  c o n e x ã o ?  
Q u a n d o  o  t e m p o  d e  c o n e x ã o  é  m a i s  c u r t o ,  o  e m b a r q u e  n o
o u t r o  a v i ã o  d e v e  s e r  f e i t o  i m e d i a t a m e n t e .  É  p r e c i s o  f i c a r
a t e n t o  a  e s s e  p r a z o ,  p o i s  a  d i s t â n c i a  a t é  o  n o v o  p o r t ã o  
p o d e  s e r  b e m  g r a n d e ,  d e p e n d e n d o  d o  t a m a n h o  d o
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P o r é m ,  n e m  s e m p r e  a  c o n e x ã o  o c o r r e  i m e d i a t a m e n t e .  
O  t e m p o  d e  e s p e r a  e n t r e  u m  v o o  e  o u t r o  c o s t u m a  v a r i a r
b a s t a n t e  e  v o c ê  p o d e  t o m a r  u m  “ c h á  d e  c a d e i r a ”  n o
a e r o p o r t o .  A p e s a r  d e  n ã o  s e r  m u i t o  c o m u m ,  t a m b é m  é
p o s s í v e l  h a v e r  m a i s  d e  u m a  c o n e x ã o  e m  u m  p e r c u r s o .

C o n e x ã o  c o m  m u d a n ç a  d e  a e r o p o r t o ?
O u t r a  s i t u a ç ã o  q u e  p o d e  o c o r r e r  d u r a n t e  u m a  v i a g e m  d e
a v i ã o  c o m  c o n e x ã o  a  t r o c a  d e  t e r m i n a l  a e r o v i á r i o  ( p o r
e x e m p l o ,  v o c ê  d e s e m b a r c a  e m  G u a r u l h o s  e  p r e c i s a  i r  a t é
C o n g o n h a s  p a r a  c o n t i n u a r  s e u  t r a j e t o ) .  É  p r e c i s o  t e r  m u i t a
a t e n ç ã o  a  e s s e  d e t a l h e  n a  h o r a  d e  c o m p r a r  a  p a s s a g e m .  S e
q u i s e r  o p t a r  m e s m o  p o r  e s s e  t i p o  d e  v o o ,  v e r i f i q u e  s e
h a v e r á  t e m p o  s u f i c i e n t e  p a r a  f a z e r  t u d o :  d e s e m b a r c a r ,
p e g a r  a  b a g a g e m ,  s e  d e s l o c a r  d e  u m  a e r o p o r t o  a  o u t r o ,
f a z e r  c h e c k - i n ,  d e s p a c h a r  a s  m a l a s  e  e m b a r c a r .  E s s e s  v o o s
c o s t u m a m  t e r  t a r i f a s  m a i s  b a r a t a s ,  m a s  v a l e  a n a l i s a r  s e
r e a l m e n t e  c o m p e n s a ,  d e v i d o  à  e x t e n s ã o  d a  d u r a ç ã o  d a
v i a g e m ,  a o  d e s l o c a m e n t o  e n t r e  a e r o p o r t o s  c o m  m a l a s  ( c u j o
c u s t o ,  n a  m a i o r i a  d a s  v e z e s ,  é  d o  p a s s a g e i r o ) ,  e n t r e  o u t r o s
f a t o r e s .
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P o r é m ,  n e m  s e m p r e  a  c o n e x ã o  o c o r r e  i m e d i a t a m e n t e .  
O  t e m p o  d e  e s p e r a  e n t r e  u m  v o o  e  o u t r o  c o s t u m a  v a r i a r
b a s t a n t e  e  v o c ê  p o d e  t o m a r  u m  “ c h á  d e  c a d e i r a ”  n o
a e r o p o r t o .  A p e s a r  d e  n ã o  s e r  m u i t o  c o m u m ,  t a m b é m  é
p o s s í v e l  h a v e r  m a i s  d e  u m a  c o n e x ã o  e m  u m  p e r c u r s o .

C o n e x ã o  c o m  m u d a n ç a  d e  a e r o p o r t o ?
O u t r a  s i t u a ç ã o  q u e  p o d e  o c o r r e r  d u r a n t e  u m a  v i a g e m  d e
a v i ã o  c o m  c o n e x ã o  a  t r o c a  d e  t e r m i n a l  a e r o v i á r i o  ( p o r
e x e m p l o ,  v o c ê  d e s e m b a r c a  e m  G u a r u l h o s  e  p r e c i s a  i r  a t é
C o n g o n h a s  p a r a  c o n t i n u a r  s e u  t r a j e t o ) .  É  p r e c i s o  t e r  m u i t a
a t e n ç ã o  a  e s s e  d e t a l h e  n a  h o r a  d e  c o m p r a r  a  p a s s a g e m .  S e
q u i s e r  o p t a r  m e s m o  p o r  e s s e  t i p o  d e  v o o ,  v e r i f i q u e  s e
h a v e r á  t e m p o  s u f i c i e n t e  p a r a  f a z e r  t u d o :  d e s e m b a r c a r ,
p e g a r  a  b a g a g e m ,  s e  d e s l o c a r  d e  u m  a e r o p o r t o  a  o u t r o ,
f a z e r  c h e c k - i n ,  d e s p a c h a r  a s  m a l a s  e  e m b a r c a r .  E s s e s  v o o s
c o s t u m a m  t e r  t a r i f a s  m a i s  b a r a t a s ,  m a s  v a l e  a n a l i s a r  s e
r e a l m e n t e  c o m p e n s a ,  d e v i d o  à  e x t e n s ã o  d a  d u r a ç ã o  d a
v i a g e m ,  a o  d e s l o c a m e n t o  e n t r e  a e r o p o r t o s  c o m  m a l a s  ( c u j o
c u s t o ,  n a  m a i o r i a  d a s  v e z e s ,  é  d o  p a s s a g e i r o ) ,  e n t r e  o u t r o s
f a t o r e s .
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C o m o  f a ç o  c o m  a  m i n h a  b a g a g e m  a o  p a s s a r  d e  u m  a v i ã o
p a r a  o u t r o ?  

Q u a n d o  a s  p e s s o a s  t r o c a m  d e  a e r o n a v e ,  c l a r o  q u e  t a m b é m
é  p r e c i s o  l e v a r  a s  m a l a s  d e  u m  a v i ã o  p a r a  o u t r o .
N o r m a l m e n t e ,  a s  b a g a g e n s  d e s p a c h a d a s  s ã o  t r a n s f e r i d a s
p e l a  p r ó p r i a  e q u i p e  d a  e m p r e s a  a é r e a  q u e  o p e r a  o s  v o o s .
N e s s e  c a s o ,  o  p a s s a g e i r o  s ó  p r e c i s a  s e  p r e o c u p a r  e m
d e s e m b a r c a r  e  e m b a r c a r  d e  n o v o  c o m  a  b a g a g e m  d e  m ã o .

D e  q u a l q u e r  f o r m a ,  é  s e m p r e  b o m  s e  i n f o r m a r  n o  m o m e n t o
d o  c h e c k - i n  n o  c o m e ç o  d a  v i a g e m .  S e  i s s o  n ã o  a c o n t e c e r ,
v o c ê  m e s m o  d e v e r á  r e c o l h e r  s u a s  m a l a s  n a  e s t e i r a  e
d e p o i s  d e s p a c h á - l a s  n o v a m e n t e  n o  b a l c ã o  d a  c o m p a n h i a  n o
a e r o p o r t o  d e  c o n e x ã o .

C o m o  s e  d i s t r a i r  n o  v o o ?
C o n v e r s e  c o m  o s  c o m i s s á r i o s  d e  b o r d o ,  l e i a  u m  l i v r o ,  o u ç a
m ú s i c a  o u  t e n t e  d o r m i r .  A o  s e  d i s t r a i r ,  o  v o o  v a i  p a s s a r
m a i s  r á p i d o  e  v o c ê  n ã o  v a i  t e r  t e m p o  p a r a  s e  p r e o c u p a r  o u
f i c a r  a l i m e n t a n d o  o  m e d o  d e  q u e  a l g o  r u i m  p o s s a
a c o n t e c e r .  Q u a n d o  v o c ê  s e  d e r  c o n t a ,  e s t a r á  n o  a e r o p o r t o ,
e s p e r a n d o  s u a  b a g a g e m .
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C o m o  l i d a r  c o m  d e s c o n f o r t o  n o s  o u v i d o s ?
E s p e c i a l m e n t e  d u r a n t e  a  d e c o l a g e m  e  o  p o u s o ,  v o c ê
p r o v a v e l m e n t e  v a i  s e n t i r  u m  d e s c o n f o r t o  n o s  o u v i d o s ,  a l g o
q u e  o c o r r e  e m  f u n ç ã o  d a  r á p i d a  m u d a n ç a  d e  a l t i t u d e .
E x i s t e m  a l g u n s  t r u q u e s  p a r a  a l i v i a r  e s s a  s e n s a ç ã o :  m a s t i g a r
o u  b e b e r  a l g o  n e s s e s  m o m e n t o s  c r í t i c o s  o u ,  e n t ã o ,  t a m p a r
o  n a r i z  f o r ç a n d o  a  v e n t i l a ç ã o .

C o m o  l i d a r  c o m  a  t u r b u l ê n c i a ?  
A  t u r b u l ê n c i a  é  u m  f e n ô m e n o  d e c o r r e n t e  d e  d i f e r e n ç a s
n a t u r a i s  e  c l i m á t i c a s  s o f r i d a s  p e l o  a v i ã o  a o  l o n g o  d o
p e r c u r s o .  P a r a  q u e m  e s t á  a  b o r d o ,  a  s e n s a ç ã o  é  d e  u m a
t r e p i d a ç ã o  q u e  v a r i a  b a s t a n t e  d e  i n t e n s i d a d e .  A s s i m ,  e s t a r
s e m p r e
c o m  o  c i n t o  d e  s e g u r a n ç a  a f i v e l a d o  é  a  m e d i d a  b á s i c a  p a r a
e v i t a r  a c i d e n t e s .

N ã o  i n g i r a  b e b i d a s  a l c o ó l i c a s
A l g u m a s  c o m p a n h i a s  v e n d e m  o u  o f e r e c e m  c e r v e j a  e  v i n h o
p a r a  s e u s
p a s s a g e i r o s ,  m a s  é  m e l h o r  e v i t a r  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a .
A  p r e s s ã o  d o  a r  d e n t r o  d o  a v i ã o  p o t e n c i a l i z a  o s  e f e i t o s  d o
á l c o o l ,  f a z e n d o  c o m  q u e  a  p e s s o a  f i q u e  b ê b a d a  m a i s
r a p i d a m e n t e .
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C o m o  é  o  d e s e m b a r q u e ?
O s  f u n c i o n á r i o s  d o  a v i ã o  i n f o r m a r ã o
s o b r e  a  p o s s i b i l i d a d e  d e
d e s e m b a r q u e  a p ó s  o  p r o c e d i m e n t o  d e
p o u s o  n o  a e r o p o r t o  a c a b a r .  O s
p a s s a g e i r o s  d e v e m  s e  e n c a m i n h a r
p a r a  a s  s a í d a s  d e s i g n a d a s  e ,  s e
n e c e s s á r i o  f o r ,  s e r ã o  d i r e c i o n a d o s
p a r a  u m  ô n i b u s  q u e  t r a n s p o r t a
p a s s a g e i r o s ,  o u  d i r e t a m e n t e  p a r a  o
e d i f í c i o  d o  a e r o p o r t o .
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V i a g e m  e m  f a m í l i a  é  o  s o n h o  d e  m u i t a  g e n t e ,
p r i n c i p a l m e n t e  s e  f o r  p a r a  v i a j a r  c o m  b e b ê ,  o  m a i s  n o v o
i n t e g r a n t e  d a  f a m í l i a !
 
V e j a  a l g u m a s  d i c a s  q u e  p r e p a r a m o s :
A  i d a d e  m í n i m a  p a r a  e m b a r c a r  é  s e t e  d i a s  d e  v i d a  n a
m a i o r i a  d a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  .  A i n d a  a s s i m ,  o s  m é d i c o s
r e c o m e n d a m  q u e  o s  p a i s  s ó  l e v e m  o  b e b ê  p a r a  v i a j a r  a p ó s
c o m p l e t a r  t r ê s  m e s e s  d e  i d a d e .

D e p o i s  d o  p r i m e i r o  t r i m e s t r e  d e  v i d a ,  o  s i s t e m a
i m u n o l ó g i c o  d a s  c r i a n ç a s  j á  e s t á  m a i s  f o r t e  e  c o r r e  m e n o s
r i s c o  d e  c o n t r a i r  i n f e c ç õ e s  o u  d o e n ç a s  d u r a n t e  o  v o o .  

E  é  t a m b é m  d u r a n t e  e s s e  p e r í o d o  q u e  a  c r i a n ç a  t o m a  t o d a s
a s  v a c i n a s  b á s i c a s  p a r a  p r o t e g ê - l a  e  g a r a n t e  m a i s
s e g u r a n ç a  e  t r a n q u i l i d a d e  p a r a  e n f r e n t a r  u m  p a s s e i o  c o m  o
p e q u e n o .  E m  t o d o  c a s o ,  a  d i c a  é  c o n s u l t a r  o  p e d i a t r a  d o
s e u  f i l h o  a n t e s  d e  q u a l q u e r  v i a g e m .

A s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  p o d e m  c o b r a r  p a s s a g e m  p a r a  o s
b e b ê s ,  s e g u n d o  a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e  A v i a ç ã o  C i v i l
( A N A C ) .  N o  e n t a n t o ,  s e  a  c r i a n ç a  t i v e r  m e n o s  d e  d o i s  
a n o s  d e  i d a d e  e  n ã o  f o r  o c u p a r  u m  a s s e n t o  n o  a v i ã o ,  
e s s a  c o b r a n ç a  n ã o  d e v e  s e r  s u p e r i o r  a  1 0 %  d o  v a l o r  
d a  p a s s a g e m  p a r a  u m  p a s s a g e i r o  a d u l t o .

VIAJANDO
COM BEBÊS
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S e  v o c ê  v a i  v i a j a r  c o m  b e b ê  r e c é m - n a s c i d o  o u  m e n o r  d e
d o i s  a n o s ,  n ã o  t e r á  d i r e i t o  a  b a g a g e m  n o  a v i ã o .  I s s o  p o r q u e
p r o v a v e l m e n t e  s e u  f i l h o  v i a j a r á  e m  s e u  c o l o  e  a p e n a s
p a s s a g e i r o s  q u e  o c u p a m  a s s e n t o  t e m  d i r e i t o  à  b a g a g e m  d e
m ã o .  O  b e n e f í c i o  q u e  a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  c o n c e d e m  p a r a
q u e m  e s t á  v i a j a n d o  c o m  b e b ê  é  o  d e s p a c h o  d o  c a r r i n h o  o u
b e b ê  c o n f o r t o  s e m  c u s t o s  a d i c i o n a i s .

Q u e m  v a i  v i a j a r  c o m  b e b ê  t e m  d i r e i t o  a o  e m b a r q u e
p r i o r i t á r i o  a s s i m  c o m o  i d o s o s  e  p e s s o a s  c o m  d e f i c i ê n c i a .
N o  e n t a n t o ,  a p e n a s  p a i s  c o m  c r i a n ç a s  m e n o r e s  d e  d o i s
a n o s  p o d e m  u s a r  d e s s e  d i r e i t o ,  c r i a n ç a s  m a i o r e s  d e v e m
a g u a r d a r  n o r m a l m e n t e  j u n t o  c o m  o  a d u l t o  p a g a n t e  p a r a
e m b a r c a r .  J á  n o  m o m e n t o  d o  c h e c k - i n ,  t a n t o  o  p a s s a g e i r o
c o m  b e b ê  q u a n t o  o  s e u  a c o m p a n h a n t e ,  q u a n d o  o  c a s o ,
p o d e m  e m i t i r  o  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e  n o  a t e n d i m e n t o
p r i o r i t á r i o .

S e  p u d e r ,  e s c o l h a  o s  v o o s  d i r e t o s  n a  h o r a  d e  v i a j a r  c o m
b e b ê !

P r i n c i p a l m e n t e  e m  v i a g e n s  l o n g a s ,  e m  q u e  f i c a m o s  m a i s  d e
4  h o r a s  d e n t r o  d o  a v i ã o ,  e  c o s t u m a  s e r  u m  v o o  c a n s a t i v o
a t é  m e s m o  p a r a  p a s s a g e i r o s  a d u l t o s
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VIAJANDO
COM BEBÊS

A  o p ç ã o  d o  v o o  d i r e t o  a g r a d a  p o r  d i m i n u i r  o  t e m p o  d e
e s p e r a  d o  b e b ê  e  d e i x á - l o  m e n o s  e x a u s t o .  S e  s e u  v o o  n ã o
t i v e r  a  o p ç ã o  d e  v o o s  d i r e t o s ,  c o n s i d e r e  p a s s a r  u m  t e m p o
n o  d e s t i n o  d e  c o n e x ã o .  E s s a  t á t i c a  p o d e  s e r v i r  c o m o
r e s p i r o  t a n t o  p a r a  a s  c r i a n ç a s  c o m o  p a r a  o s  p a i s .

A  f a s e  m a i s  f á c i l  p a r a  v i a j a r  c o m  b e b ê  é  q u a n d o  e l e  a i n d a
m a m a  n o  p e i t o !  I s s o  p o r q u e ,  d e s s a  f o r m a ,  v o c ê  n ã o  p r e c i s a
s e  p r e o c u p a r  c o m  n a d a  a l é m  d e  u m a  r o u p a  p r á t i c a  e
c o n f o r t á v e l  p a r a  a m a m e n t a r  s e m p r e  q u e  a  c r i a n ç a  e s t i v e r
c o m  f o m e .  J á  s e  s e u  b e b ê  t o m a r  f ó r m u l a ,  v o c ê  v a i  p r e c i s a r
l e v a r  o  l e i t e  e m  p ó .
L e v e  a  q u a n t i d a d e  s u f i c i e n t e  p a r a  o  t e m p o  d e  v o o  e  n ã o
t e r á  p r o b l e m a  p a r a  e m b a r c a r .  P a r a  l e v a r  a  á g u a ,  v o c ê  p o d e
e s q u e n t a r  a n t e s  d e  s a i r  e  c o l o c a r  e m  u m a  g a r r a f a  t é r m i c a
( a t e n ç ã o  a s  r e g r a s  p a r a  t r a n s p o r t e  d e  l í q u i d o s ) .  E m  a l g u m a s
c o m p a n h i a s  a é r e a s ,  o  r e c o m e n d a d o  é  l e v a r  a p e n a s  a
m i s t u r a  e  a  p r ó p r i a  i r á  d i s p o n i b i l i z a r  o  l í q u i d o .
I n d e p e n d e n t e  s e  o  b e b ê  m a m a  n o  p e i t o  o u  n a  m a m a d e i r a ,
c o l o q u e - o  p a r a  m a m a r  d u r a n t e  a  d e c o l a g e m  o u
a t e r r i s s a g e m .

E s s e  é  o  m o m e n t o  d e  m a i o r  d e s c o n f o r t o  p a r a  a  c r i a n ç a  j á
q u e  e l e  p o d e  s e n t i r  u m  p e q u e n o  i n c ô m o d o  n o  o u v i d o .  
O  a t o  d e  s u c ç ã o  a m e n i z a  m u i t o  a  d o r !
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S e  s e u  b e b ê  a i n d a  é  p e q u e n o ,  p o s s i v e l m e n t e  v a i  d o r m i r
d u r a n t e  g r a n d e  p a r t e  –  s e n ã o  t o d o  –  o  v o o .  E  a í  é  s ó  t o r c e r
p a r a  q u e  n o  d i a  d o  e m b a r q u e  e l e  e s t e j a  t r a n q u i l o ,  s e m
c ó l i c a s ,  d o r e s  o u  a l g o  q u e  p o s s a  c a u s a r  i n c ô m o d o  d u r a n t e  o
v o o .  E  n a d a  d e  e s q u e c e r  a  t o a l h i n h a  o u  m a n t i n h a  q u e  s e u
b e b ê  u s a  p a r a  d o r m i r ,  h e i n ?  M e s m o  e m  v o o s  d i u r n o s .  
O  i d e a l  é  t e n t a r  q u e b r a r  a  r o t i n a  q u e  e l e  e s t á  a c o s t u m a d o  a
t e r  e m  c a s a .

J á  p a r a  a s  c r i a n ç a s  m a i o r e s ,  é  h o r a  d e  l i b e r a r  o s  e l e t r ô n i c o s .
T a b l e t s  e  s m a r t p h o n e s  c o m  v í d e o s ,  d e s e n h o s  e  f i l m e s  p o d e
s e r  u m a  s o l u ç ã o  p a r a  e n t r e t ê - l o s  p o r  m a i s  t e m p o .  L i v r o s
p a r a  c o l o r i r ,  j o g o s ,  e  o  q u e  m a i s  a  c r i a n ç a  e s t á  h a b i t u a d a  a
b r i n c a r  v a i  s e r v i r  n e s s e  m o m e n t o .  V a l e  a t é  u m  b r i n q u e d o
n o v o  p a r a  d i s t r a i - l o s  s e m  e r r o .  P a r a  o s  v o o s  l o n g o s ,  l e v e
m a i s  o p ç õ e s  d e  e n t r e t e n i m e n t o  p o i s  a  c h a n c e  d e  e l e  s e
e n t e d i a r  é  g r a n d e !  

S e  o  v o o  f o r  c u r t o ,  t e n t e  t r o c a r  o  b e b ê  b e m  p r ó x i m o  d a  h o r a
d e  e m b a r c a r ,  a s s i m  a  c h a n c e  d e  v o c ê  t e r  q u e  f a z e r  o u t r a
t r o c a  é  b e m  m e n o r .  J á  e m  v o o s  m a i s  l o n g o s ,  n ã o  t e m  j e i t o !
T r o c a r  o  b e b ê  a c a b a  s e n d o  n e c e s s á r i o  e m  a l g u m  m o m e n t o .
P r a t i c a m e n t e  t o d a s  a s  a e r o n a v e s  t e m  u m  f r a l d á r i o  e m  u m
d o s  b a n h e i r o s  e ,  a p e s a r  d e  p e q u e n o s ,  a j u d a  m u i t o .  S e  v o c ê
e s t á  v i a j a n d o  c o m  m a i s  a l g u é m  
f i c a  t u d o  m a i s  f á c i l .  M a s  c a s o  e s t e j a  s o z i n h a ,  b a s t a  
p e d i r  a j u d a  p a r a  u m a  c o m i s s á r i a  d e  b o r d o .

VIAJANDO
COM BEBÊS
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COMO
ENTRETER SEU

FILHO A BORDO

V i a j a r  d e  a v i ã o  c o m  u m a  c r i a n ç a  é  u m  v e r d a d e i r o  d e s a f i o
p a r a  o s  p a i s .  I n d e p e n d e n t e m e n t e  d a  i d a d e ,  é  u m a  b o a  i d e i a
p r e p a r a r  a l g u n s  b r i n q u e d o s  o u  b r i n c a d e i r a s  a n t e s  d a
v i a g e m ,  p a r a  e n t r e t e r  s e u  f i l h o  d u r a n t e  o  v o o .  

L e m b r e - s e ,  n o  e n t a n t o ,  q u e  a s  c r i a n ç a s  g o s t a m  m a i s  d a
c o m p a n h i a  d o s  s e u s  p a i s  e  s e  d i v e r t e m  j u n t a s .
A  e s c o l h a  d e  b r i n q u e d o s  o u  j o g o s  d e p e n d e  d a  i d a d e  e  d a s
p r e f e r ê n c i a s  d a  c r i a n ç a .  A l é m  d i s s o ,  p r e s t e  a t e n ç ã o  a o
t e m p o  e  d u r a ç ã o  d o  v o o .  É  m e l h o r  v o a r  à  n o i t e ,  v o c ê  e  a
c r i a n ç a  v ã o  d o r m i r  d u r a n t e  a  m a i o r  p a r t e  d o  p e r c u r s o .

N o  e n t a n t o ,  s e  i s s o  n ã o  f o r  p o s s í v e l ,  p r e p a r e - s e  p a r a  a
v i a g e m .  V i a g e m  d e  a v i ã o  p o d e  s e r  u m a  e x p e r i ê n c i a
m a r a v i l h o s a  p a r a  u m a  c r i a n ç a .  L e m b r e - s e  d e  l e v a r  o s
l a n c h e s  f a v o r i t o s  d o  s e u  f i l h o  p a r a  o  a v i ã o .  A l g u m a s
c o m p a n h i a s  a é r e a s  t ê m  c a r d á p i o s  e s p e c i a i s  p a r a  c r i a n ç a s .  
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T o d o s  o s  t i p o s  d e  c o m p a n h i a s  a é r e a s  p e r m i t e m  a  v i a g e m  d e
m u l h e r e s  g r á v i d a s .  N o  e n t a n t o ,  e x i s t e m  d i f e r e n ç a s  d e  a c o r d o
c o m  o  t e m p o  d e  g r a v i d e z  d a  g e s t a n t e .

L e m b r e - s e :  t o d a  g r á v i d a  d e v e  c o n s u l t a r  o  m é d i c o  a n t e s  d o  v o o
e ,  d e p o i s  d o  s é t i m o  m ê s  d e  g e s t a ç ã o ,  a  g e s t a n t e  p r e c i s a
s o l i c i t a r  a t e s t a d o  m é d i c o  p e r m i t i n d o  a  v i a g e m .

É  i m p o r t a n t e  q u e  a  m u l h e r  g r á v i d a  i n f o r m e  a o  m é d i c o  s o b r e
s i t u a ç õ e s  d e  a b o r t o  p r é v i o ,  s a n g r a m e n t o s ,  d i a b e t e s ,  p r e s s ã o
a l t a  o u  p a r t o  p r e m a t u r o  p r é v i o .

A  p a s s a g e i r a  g r á v i d a  n ã o  p o d e  s e  e s q u e c e r  d e  l e v a r  s e u s
d o c u m e n t o s  p e s s o a i s ,  o  a t e s t a d o  m é d i c o  d a  g e s t a n t e  e  o  c a r t ã o
p r é - n a t a l  p a r a  o  e m b a r q u e .  N o  a e r o p o r t o ,  s e r á  s o l i c i t a d a  a
a s s i n a t u r a  d e  u m  t e r m o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e l a  p a s s a g e i r a
g r á v i d a .  N o  n o n o  m ê s  d e  g r a v i d e z ,  é  e x i g i d o  o  a c o m p a n h a m e n t o
d e  u m  m é d i c o .
D u r a n t e  o  v o o ,  a  g e s t a n t e  d e v e  c u i d a r  p a r a  n ã o  p e r m a n e c e r  n a
m e s m a  p o s i ç ã o ,  p r i n c i p a l m e n t e  e m  v i a g e n s  l o n g a s ,  e  s e  h i d r a t a r
s e m p r e  q u e  p o s s í v e l ,  j á  q u e  o  a r  d e n t r o  d o  a v i ã o  é  s e c o .

T a m b é m ,  é  f u n d a m e n t a l  q u e  a  g e s t a n t e  l e v e  c o n s i g o  r e m é d i o s
q u e  p o s s a m  s e r  n e c e s s á r i o s .  C a d a  c o m p a n h i a  a é r e a  t e m  s u a s
e s p e c i f i c i d a d e s ,  e  é  i n d i s p e n s á v e l  
a v i s a r  d a  c o n d i ç ã o  d e  g e s t a n t e  d u r a n t e  a  c o m p r a  d e  p a s s a g e m
a é r e a .

GESTANTES A
BORDO
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A o  p a s s a r  p e l a  i m i g r a ç ã o  é  h o r a  d e  p e g a r  a  m a l a .  E  n e m
s e m p r e  e l a  e s t á  d i s p o n í v e l  b e m  p e r t i n h o .  L e i a  a t e n t a m e n t e
a s  p l a c a s  e  s i g a  a t é  o  l o c a l  d e  r e t i r a d a  d e  b a g a g e m
( b a g g a g e  c l a i m ) .  A c r e d i t e ,  e l e  p o d e  e s t a r  l o c a l i z a d o  e m
o u t r o  t e r m i n a l .  N ã o  s u b e s t i m e  a s  p l a c a s  e  s i g a  c a d a  u m a
d e l a s .  A l g u n s  a e r o p o r t o s  d i v i d e m  a s  e s t e i r a s  p o r
c o m p a n h i a  a é r e a  e  s ó  e n t ã o  p o r  v o o s .  

M a i s  u m a  v e z :  s i g a  a s  p l a c a s  e  n ã o  a s  p e s s o a s !

A p ó s  r e t i r a r  a  b a g a g e m  p r o v a v e l m e n t e  s e r á  n e c e s s á r i o
c u m p r i r  m a i s  u m  c o n t r o l e  a l f a n d e g á r i o .  O  p r o c e s s o  é
s e m e l h a n t e  a o  d a  R e c e i t a  F e d e r a l  n o  B r a s i l .  A  r e g r a  n ã o  é  a
m e s m a  p a r a  t o d o s  o s  a e r o p o r t o s  d o  m u n d o  e  n u n c a  é
d e m a i s  p e r g u n t a r  n o s  b a l c õ e s  d e  i n f o r m a ç ã o  e m  c a s o  d e
d ú v i d a .  

T e n h a  c u i d a d o  p a r a  n ã o  e n t r a r  n o  p a í s  d e  d e s t i n o  c o m
p r o d u t o s  q u e  n ã o  s e j a m  a u t o r i z a d o s .  
A p ó s  p a s s a r  p o r  e s t e  p r o c e s s o  v o c ê  e s t a r á  p r o n t o  p a r a
c u r t i r  s u a  v i a g e m !

CHEGANDO NO
DESTINO
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D e s e m b a r c a r  e m  u m  h o t e l  v a i  m u i t o  a l é m  d e  d e i x a r  a s
m a l a s  n o  q u a r t o  e  d e i t a r  n a  c a m a .  E n t e n d a  m a i s  s o b r e
c h e c k - i n  e  c h e c k - o u t .

A h ,  a s  f é r i a s !  E s s e  m o m e n t o  t ã o  e s p e r a d o  é  a i n d a  m e l h o r
q u a n d o  v e m  j u n t o  d e  u m a  v i a g e m  p a r a  u m  d e s t i n o ,  n a c i o n a l
o u  n ã o .  

N e s s a s  h o r a s ,  a t é  a r r u m a r  a s  m a l a s  é  u m a  t a r e f a  p r a z e r o s a .
S ó  q u e ,  a o  c h e g a r  n o  d e s t i n o ,  é  n e c e s s á r i o  t e r  a t e n ç ã o  e m
a l g u n s  p o n t o s .
 
N o s  h o t é i s ,  p o r  e x e m p l o ,  v o c ê  p r e c i s a  f a z e r  c h e c k - i n  n o
m o m e n t o  d e  e n t r a d a  e  c h e c k - o u t  a o  s a i r ,  m a s  e s s a s  d u a s
a ç õ e s  t e m  r e g r a s ,  h o r á r i o  p a d r ã o  e  o u t r o s  d e t a l h e s  q u e
v a l e  a  a t e n ç ã o .

A t e n ç ã o !
A  F B T O U R S  n ã o  s e  r e s p o n s a b i l i z a  p o r  i t e n s  e s q u e c i d o s  o u
f u r t a d o s  n o  h o t e l .  

NO HOTEL
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E n t e n d a  c o m o  f u n c i o n a  o  c h e c k - i n .

S e j a  e m  h o t e l ,  h o s t e l ,  p o u s a d a  o u  r e s o r t ,  o  p r o c e d i m e n t o
d e  c h e c k - i n  a c o n t e c e  p a r a  t o d a s  a s  p e s s o a s  q u e  d ã o
e n t r a d a  n e s t e s  e s p a ç o s .
P o r  p a d r ã o ,  e x i s t e m  d o c u m e n t a ç õ e s  e x i g i d a s  d o s  h ó s p e d e s
p a r a  a  e n t r a d a  n o  q u a r t o  r e s e r v a d o .
S ã o  s o l i c i t a d o s  a  c o n f i r m a ç ã o  d a  r e s e r v a  e  d o c u m e n t o s  d e
i d e n t i f i c a ç ã o ,  q u e  p o d e m  s e r  d e s d e  d o c u m e n t o s  d e
i d e n t i d a d e  o u  p a s s a p o r t e s  e m  c a s o s  d e  v i a g e n s
i n t e r n a c i o n a i s .

V o c ê  t a m b é m  p r e c i s a  a s s i n a r  u m  f o r m u l á r i o  d e  r e g i s t r o  d o
p r ó p r i o  h o t e l ,  q u e  é  u t i l i z a d o  p a r a  c o n t r o l e  d o
e s t a b e l e c i m e n t o  a  p a r t i r  d e  s e u  c h e c k - i n .

F i q u e  a t e n t o  t a m b é m  a  h o r a :  o s  h o r á r i o s  d e  c h e c k - i n  v a r i a m
e n t r e  1 2 h 0 0  e  1 6 h 0 0 .  D e n t r o  d e s s e  h o r á r i o ,  v o c ê  t e r á
a c e s s o  a  c h a v e  d o  s e u  q u a r t o .

NO HOTEL
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P o r q u e  h á  u m  h o r á r i o  d e f i n i d o  p a r a  o  c h e c k - i n ?

A  g e n t e  j á  t e  a d i a n t a  u m a  c o i s a :  n ã o  é  p o r  m e r o  c a p r i c h o .  O
h o r á r i o  é  m a r c a d o  p o r q u e  t o d o s  o s  f u n c i o n á r i o s  d o  h o t e l  s e
p r e p a r a m  p a r a  a j u d a r  o s  h ó s p e d e s  q u e  e s t ã o  c h e g a n d o .

O s  q u a r t o s  j á  p a s s a r a m  p o r  l i m p e z a ,  o s  c o l a b o r a d o r e s
e s t ã o  p r o n t o s  p a r a  t e  m o s t r a r  c a d a  c a n t o  d o  l o c a l  e  v o c ê
v a i  t i r a r  t o d a s  s u a s  d ú v i d a s  s o b r e  a  e s t a d i a .  A n t e s  m e s m o
d e  e n t r a r  n o  s e u  q u a r t o ,  v o c ê  t e r á  a  o p o r t u n i d a d e  d e  s a b e r
o  h o r á r i o  d e  c a f é  d a  m a n h ã ,  d e  l i m p e z a  e  a t é  m e s m o  d e
p a s s e i o s  o f e r e c i d o s  p e l o  e s t a b e l e c i m e n t o .

T u d o  p a r a  c o m e ç a r  s e u s  d i a s  d e  d e s c a n s o  c o m  o  p é  d i r e i t o !

C o m o  f u n c i o n a  o  c h e c k - o u t ?

U m a  h o r a  s u a s  f é r i a s  a c a b a m ,  a s  m a l a s  v o l t a m  a  e n c h e r  e
v o c ê  p r e c i s a  v o l t a r  à  r o t i n a .
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A n t e s  d e  v o l t a r  a o  a e r o p o r t o ,  é  h o r a  d e  r e g i s t r a r  a  s u a
s a í d a  d o  h o t e l ,  p r o c e s s o  c o n h e c i d o  c o m o  c h e c k - o u t .  N e s t e
m o m e n t o ,  v o c ê  t r a n c a  o  q u a r t o ,  e n t r e g a  a s  c h a v e s  e  f e c h a
a  c o n t a  d e  t u d o  q u e  c o n s u m i u .  L e m b r a  d a q u e l a  á g u a  d o
f r i g o b a r  q u e  v o c ê  p e g o u ?  

E s s e  é  o  m o m e n t o  d e  p a g a r  p o r  e l a .
A s s i m  c o m o  o  c h e c k - i n ,  o  c h e c k - o u t  t a m b é m  t e m  h o r á r i o
m á x i m o  d e  s a í d a .

G e r a l m e n t e  e l e  é  à s  1 2 h 0 0  e ,  s e  f o r  f e i t o  d e p o i s  d e s s a  h o r a ,
v o c ê  p o d e  t e r  q u e  a r c a r  c o m  t a x a s  o u  m e s m o  c o m  u m a
d i á r i a  e x t r a .

O b s e r v a ç ã o :  
O  h o t e l  p o d e r á  e x i g i r  n o  a t o  d o  c h e c k  i n  à  a p r e s e n t a ç ã o  d e
u m  c a r t ã o  d e  c r é d i t o  d o  p a s s a g e i r o  p a r a  g a r a n t i a  d e  e x t r a s
e / o u  t a x a s  l o c a i s  n ã o  i n c l u s a s  n a  t a r i f a ,  a s s i m  c o m o
c o b r a n ç a  d e  t a x a s  d e  r e s o r t s ,  t a x a s  m u n i c i p a i s  e / o u
e s t a d u a i s ,  q u e  d e v e m  s e r  p a g a s  l o c a l m e n t e  d e  a c o r d o  c o m
a  p o l í t i c a  d e  c a d a  p r o p r i e d a d e  o u  l o c a l i d a d e .
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C o m o  f u n c i o n a  o  e a r l y  c h e c k - i n  e  l a t e  c h e c k - o u t ?

A g o r a  q u e  v o c ê  j á  s a b e  o  q u e  é  e  c o m o  f u n c i o n a  o  c h e c k - i n
e  o  c h e c k - o u t ,  é  h o r a  d e  d e s c o b r i r  o  q u e  é  e a r l y  c h e c k - i n  e
l a t e  c h e c k - o u t .
O  e a r l y  c h e c k - i n  c o n s i s t e  n a  a u t o r i z a ç ã o  d o  h o t e l ,  p o u s a d a
o u  r e s o r t  p a r a  q u e  o  h o s p e d e  f a ç a  o  c h e c k - i n
a n t e c i p a d a m e n t e  ( E s t e  s e r v i ç o  a d i c i o n a l  é  c o b r a d o  a  p a r t e ) .

I s s o  q u e r  d i z e r  q u e  o  v i s i t a n t e  r e c e b e r á  a s  c h a v e s  d o
q u a r t o  e  p o d e r á  d e s f r u t a r  d e  t o d o s  o s  s e r v i ç o s  d a  s u a
d i á r i a  a n t e s  d o  h o r á r i o  e s t i p u l a d o  p a r a  o  c h e c k - i n .

J á  o  l a t e  c h e c k - o u t  é  a  s i t u a ç ã o  e m  q u e  o  h ó s p e d e  f e c h a  a
c o n t a  a p ó s  o  h o r á r i o  d e t e r m i n a d o  p e l o  h o t e l .  É  p o s s í v e l
q u e  o  e s t a b e l e c i m e n t o  c o b r e  u m a  t a x a  e x t r a  p o r  c a u s a  d a
u t i l i z a ç ã o  p o r  u m  p e r í o d o  d e  t e m p o  q u e  e x c e d e  a  d i á r i a .  
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1) América do Sul : A maioria dos países
adota 220 volts. A Colômbia e o Equador

são as exceções, com 120V.
 

2) América do Norte : Os Estados Unidos,
Canadá e México utilizam o mesmo

padrão variável, de 110V a 127V.
 

3) Europa : Também segue padrão
unificado, de 220V a 240V.

 
4) Oceania : As vizinhas Austrália e Nova

Zelândia usam só 230V.
 

5) Ásia : O Japão adota 110V, enquanto
China e Índia são 220V.

 
6) África : Na África do Sul, por exemplo, a

voltagem é apenas 220V.
Atualmente a maioria dos eletrônicos são

bivolts. Mas o que isso quer dizer?
Que funcionaram em 110v ou 220v sem

que você precise se preocupar. 
 

Caso você tenha um equipamento, mas
não sabe ao certo qual a voltagem dele,

leia o manual do aparelho ou então entre
em contato com a Assistência Técnica

antes de usá-lo.
 

VOLTAGEM E 
ELETRICIDADE 

Página 58



S e r v i ç o  d e  t r a s l a d o  r e g u l a r  o u  p r i v a t i v o  s e g u i n d o  j u n t o  c o m
o u t r o s  p a s s a g e i r o s  o u  n ã o ,  d o  A e r o p o r t o  p a r a  o  h o t e l  d e  a c o r d o
c o m  o  h o r á r i o  d e  c h e g a d a  d o  v o o .
N o  d e s e m b a r q u e  d o  v o o  h a v e r á  u m  f u n c i o n á r i o  d o  r e c e p t i v o
l o c a l  i d e n t i f i c a d o  c o m  o  n o m e  d a  e m p r e s a ,  c o m  u n i f o r m e  o u
c o m  u m a  p l a c a  e m  s e u  n o m e ,  p o d e  d i r i g i r - s e  a  e s s e  f u n c i o n á r i o .
N o  r e t o r n o  d o  h o t e l  p a r a  o  a e r o p o r t o  p a s s a m o s  n o r m a l m e n t e
c o m  c e r c a  d e  3  a  4  h o r a s  d e  a n t e c e d ê n c i a  d e  a c o r d o  c o m  o
h o r á r i o  d e  p a r t i d a  d o  v o o .

1  -  O  h o r á r i o  d e  p i c k  u p  s e r á  e n v i a d o  u m  d i a  a n t e s  d a  s a í d a  d o
p a s s a g e i r o ,  p o r  m e i o  d e  u m  i n f o r m a t i v o  e s c r i t o ,  q u e  s e r á
e n v i a d o  p a r a  o  h o t e l .

2  -  O  t r a n s p o r t e  s e r á  f e i t o  e m  c a r r o ,  v a n ,  m i c r o - ô n i b u s  o u
ô n i b u s ,  d e  a c o r d o  c o m  o  n ú m e r o  d e  p a s s a g e i r o s  q u e  t i v e r m o s
n a q u e l e  d e t e r m i n a d o  h o r á r i o .

3  -  N a  a u s ê n c i a  d o  p a s s a g e i r o  n a  r e c e p ç ã o  d o  h o t e l  n o  h o r á r i o
m a r c a d o ,  s e r á  e n t e n d i d o  c o m o  n ã o  i n t e r e s s e  e m  u t i l i z a r  o
s e r v i ç o  a g e n d a d o  e  n ã o  h a v e r á
r e e m b o l s o  d o  v a l o r  p a g o .

4  -  E v i t e  a t r a s o s .  O s  h o r á r i o s  m a r c a d o s  s ã o  b a s e a d o s  
e m  u m a  s e q u ê n c i a  d e  h o t é i s  e  p o r  m o t i v o s  d i v e r s o s  p o d e r ã o
a c o n t e c e r  a t r a s o s  e  a n t e c i p a ç õ e s .
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O  t r a s l a d i s t a  a g u a r d a  a  c h e g a d a  d o s  p a s s a g e i r o s  p o r  a t é  6 0
m i n u t o s  a p ó s  o  h o r á r i o  p r e v i s t o  o r i g i n a l m e n t e  p a r a  o  p o u s o
d a  a e r o n a v e .  C a s o  h a j a  a l t e r a ç ã o  o u  a t r a s o  d o  v o o  o u
d e m o r a  n a  l o c a l i z a ç ã o  d a  b a g a g e m ,  q u e  u l t r a p a s s e  o  t e m p o
l i m i t e  d e  e s p e r a  ( 6 0  m i n u t o s ) ,  e s t e  s e r v i ç o  p o d e r á  n ã o  s e r
r e a l i z a d o  e  s e m  d i r e i t o  a  r e e m b o l s o .

H a v e n d o  a t r a s o  d e  v o o  e  c o n s e q u e n t e  p e r d a  d o  t r a s l a d o
c o n t r a t a d o ,  m a n t e n h a  c o n t a t o  c o m  s e u  a g e n t e  d e  v i a g e n s .

E m  c a s o  d e  d e s e n c o n t r o ,  o  p a s s a g e i r o  d e v e r á  i n f o r m a r  a o
a g e n t e  d e  v i a g e n s  q u e  f a r á  c o n t a t o  c o m  o  o p e r a d o r  l o c a l .
S e  h o u v e r  a l g u m a  d i f i c u l d a d e ,  p r o c u r e  o  b a l c ã o  d e
a t e n d i m e n t o  a o  t u r i s t a ,  g e r a l m e n t e  l o c a l i z a d o  j u n t o  a o
d e s e m b a r q u e .

O  s e r v i ç o  d e  t r a s l a d o  n ã o  i n c l u i  c a r r e g a d o r e s  e m
a e r o p o r t o s  o u  m a l e t e i r o s  n o s  h o t é i s .

H a v e n d o  a l t e r a ç õ e s  i n v o l u n t á r i a s  n a  p r o g r a m a ç ã o  d e  s u a
v i a g e m ,  e  q u e  a c a r r e t e m  a l g u m a  d e s p e s a  a d i c i o n a l ,
p r o c u r e  d o c u m e n t a r -  s e  ( r e c i b o s )  p a r a  p o s t e r i o r m e n t e
v e r i f i c a r  s e  h á  p o s s i b i l i d a d e  d e  r e e m b o l s o .
I m p o r t a n t e :  É  i m p r e s c i n d í v e l  a  a p r e s e n t a ç ã o  d o  
v o u c h e r  p a r a  a  u t i l i z a ç ã o  d e s t e  s e r v i ç o .
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ALUGUEL DE
CARRO

P r e t e n d e  a l u g a r  u m  c a r r o  o u  m o t o  n o  e x t e r i o r ?  E n t ã o  f i q u e
l i g a d o  n a s  r e g r a s  p a r a  q u e  p o s s a  d i r i g i r  n o  p a í s  d e  d e s t i n o .

E m  a l g u n s  p a í s e s  ( c o m o  o s  q u e  f a z e m  p a r t e  d o  M e r c o s u l )
b a s t a  q u e  v o c ê  l e v e  s u a  c a r t e i r a  d e  m o t o r i s t a  ( v á l i d a )  p a r a
r o d a r  l i v r e m e n t e  p e l a s  r o d o v i a s .

J á  o u t r o s ,  e x i g e m  a  p e r m i s s ã o  i n t e r n a c i o n a l  p a r a  d i r i g i r ,
c o n h e c i d a  c o m o  P I D .  E s s e  d o c u m e n t o  n a d a  m a i s  é  d o  q u e  a
t r a n s c r i ç ã o  d o s  d a d o s  d a  s u a  c a r t e i r a  d e  m o t o r i s t a  p a r a
d i v e r s a s  l í n g u a s  e  p a r a  c o n s e g u i - l o  é  b e m  f á c i l .

B a s t a  a c e s s a r  o  s i t e  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  T r â n s i t o  d o  s e u
e s t a d o ,  p r e e n c h e r  s e u s  d a d o s ,  e m i t i r  a  g u i a  d o  p a g a m e n t o ,
p a g a r  o  b o l e t o  e  a g u a r d a r  o  d o c u m e n t o  n a  s u a  c a s a .

A p e s a r  d e  s e r  b e m  s i m p l e s ,  o  r e c e b i m e n t o  d a  P I D  p o d e
l e v a r  a l g u n s  d i a s ,  a t é  p o r q u e  é  e n v i a d o  p e l o s  c o r r e i o s .

S o l i c i t e  a  s u a  c o m  a n t e c e d ê n c i a  p a r a  n ã o  c o r r e r  o  r i s c o  d o
s e u  d o c u m e n t o  n ã o  c h e g a r  a t é  o  d i a  d o  s e u  e m b a r q u e .

I m p o r t a n t e :  a  P I D  t e r á  a  m e s m a  v a l i d a d e  q u e  a  s u a  c a r t e i r a
d e  m o t o r i s t a .  E n t ã o ,  s e  s e u  d o c u m e n t o  e s t i v e r  
v e n c e n d o ,  f a ç a  a  r e n o v a ç ã o  a n t e s  d e  p e d i r  a  P I D .
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PASSEIOS

C e r t i f i q u e - s e  d o s  p a s s e i o s  q u e  j á  e s t ã o  i n c l u s o s  n o  s e u
r o t e i r o  d e  v i a g e m .

D e m a i s  p a s s e i o s  p o d e m  s e r  c o n t r a t a d o s  p r ó x i m o  d a  s u a
v i a g e m  c o m  s e u  a g e n t e  d e  v i a g e n s ,  a o  c h e g a r  n o  d e s t i n o
c o m  o  r e c e p t i v o  l o c a l  o u  n o  p r ó p r i o  h o t e l .

M a s  a t e n ç ã o :  P r o c u r e  c o n h e c e r  q u e m  v a i  r e a l i z a r  s e u
p a s s e i o  p a r a  n ã o  t e r  m a i o r e s  p r o b l e m a s .
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SEGURANÇA

C u i d a d o s  c o m  s e g u r a n ç a  s ã o  f u n d a m e n t a i s ,  i n d e p e n d e n t e  s e
v o c ê  v a i  v i a j a r  n o  B r a s i l  o u  f o r a  d e l e .  
V e j a  a l g u m a s  d i c a s :

E v i t e  e x i b i r  s u a s  j ó i a s ;

G u a r d e  s e u  d i n h e i r o  e  d o c u m e n t o s  e m  c a r t e i r a  e s t i l o  " p o r t a -
d ó l a r e s " ,  q u e  f i c a m  g u a r d a d o s  d e n t r o  d a  c a l ç a ;
N o  q u a r t o  d o  h o t e l  e v i t e  u s a r  o  c o f r e .

G u a r d e  s e u s  i t e n s  d e n t r o  d a  m a l a ,  c o m  u m  b o m  c a d e a d o ;

N ã o  c o l o q u e  c a r t e i r a  e  d o c u m e n t o s  e m  m o c h i l a s ,  h á  m u i t o s
l a d r õ e s  q u e  a b r e m  s e m  v o c ê  p e r c e b e r ;

N ã o  a c r e d i t e  e m  p e s s o a s  q u e  q u e i r a m  d a r  p r e s e n t e s  o u  v e n d e r
p r o d u t o s  b a r a t o s  d e m a i s .  G e r a l m e n t e  s ã o  g o l p e s .

N ã o  d e i x e  o  s e u  c e l u l a r / c a r t e i r a  n o  b o l s o  d a  c a l ç a / s h o r t / s a i a ,
n e m  m e s m o  p o r  2  s e g u n d o s .  
E m  l u g a r e s  t u r í s t i c o s ,  n ã o  i m p o r t a  o n d e ,  d o  p a í s  m a i s  r i c o  a o
m a i s  p o b r e ,  “ r o u b o s  d e  c a r t e i r a ” ,  d a q u e l e s  q u e  v o c ê  n e m
p e r c e b e ,  s ã o  m u i t o  c o m u n s ,  a f i n a l ,  m u i t o s  t u r i s t a s  e s t ã o  s e m p r e
d e s l i g a d o s .

U s e  a  m o c h i l a  n a  f r e n t e  e m  l o c a i s  m o v i m e n t a d o s  E s s a  
d i c a  a  m a i o r i a  d o s  b r a s i l e i r o s  j á  c o n h e c e m :  s e  e s t i v e r  
e m  u m  l o c a l  m u i t o  m o v i m e n t a d o  e  t e m e r  p e l o s  s e u s  
b e n s ,  u s e  a  m o c h i l a  n a  f r e n t e ,  c o m o  u m  b e b ê .
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DESTINOS INSPIRADORES
AO SEU ALCANCE. 

FBTOURS AGENCIA DE VIAGENS


