
VIAGENS PELO BRASIL



Olá Viajante! 
Dicas exclusivas para uma viagem

perfeita! 

CONCORDO PLENAMENTE



Uma vez por ano, vá a algum lugar
que você nunca esteve antes.
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DOCUMENTOS

A T E N Ç Ã O :
A  A G Ê N C I A  O R I E N T A  E  I N F O R M A  S O B R E  A
D O C U M E N T A Ç Ã O  E X I G I D A  P A R A  V I A G E M .  M A S
A  R E S P O N S A B I L I D A D E  D E  T E R  A
D O C U M E N T A Ç Ã O  E M  D I A  É  D O  P A S S A G E I R O .  

P a r a  o  e m b a r q u e ,  v o c ê  d e v e  t e r  e m  m ã o s  u m
d o s  s e g u i n t e s  d o c u m e n t o s  a b a i x o :  

-  C a r t e i r a  d e  I d e n t i d a d e  ( R G )  -  C o m  m e n o s  d e
1 0  a n o s  d e  e x p e d i ç ã o  e  e m  b o m  e s t a d o .

-  C a r t e i r a  N a c i o n a l  d e  H a b i l i t a ç ã o  ( C N H ,
m o d e l o  c o m  f o t o )  e  C N H - e  ( m o d e l o
e l e t r ô n i c o ) .

-  C e r t i d ã o  d e  N a s c i m e n t o  O r i g i n a l  ( p a r a
c r i a n ç a s  d e  0  a  1 1  a n o s  i n c o m p l e t o s )  q u e
a i n d a  n ã o  p o s s u e m  u m  d o c u m e n t o  d e
i d e n t i d a d e ;
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CHECK LIST

Documentos
Vouchers de reservas
Seguro viagem
Vacinas
Documento de Identidade com foto
Certidão de Nascimento Original
Autorização para Menor Desacompanhado
Dinheiro, cartão de crédito e débito
Receita médica

Eletrônicos
Celular, Carregadores
Câmera fotográfica
Cartões de memória
Bateria, Fones de ouvido
Tripé, Pau de Selfie
Notebook
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CHECK LIST

Necessaire
Remédios de uso pessoal
Remédios gerais
Kit de Emergência
Lenços Umedecidos
Perfume
Shampoo/Condicionador
Protetor Solar/Solar Labial

Repelente
Desodorante
Pente/Escova de cabelo
Escova/Pasta de dente/Fio
Dental
Cortador de Unha
Pinça
Lâmina de Barbear
Hidratante corporal e facial
Absorvente
Maquiagem
Demaquilante

Roupas de Verão
Shorts/bermuda
Regata/Camisa
Casaco leve
Boné
Biquini/Maiô
Sunga
Calça
Tênis
Meia
Roupa Íntima
Chinelo
Pijama leve
Sandália
Rasteirinha
Sapatilha
Vestido
Saia
Pijama leve

Utilidades
Almofada de pescoço,
Toalha
Protetor Auricular
Máscara de olhos para
dormir
Lanterna, Cadeado
Adaptador
Água
Lanchinhos

Acessórios
Mochila, Bolsa
Carteira, Relógio
Bijuteria/Jóias
Cinto
Óculos de Sol, de
Grau
Lente de Contato
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CHECK LIST

Roupas de Inverno
Roupas de Inverno
Blusa segunda pele
Touca/Gorro
Luva Térmica
Luva segunda pele
Cachecol
Pescoceira
Meia calça de lã
Meia térmica
Meia de lã
Bota impermeável e forrada
Tênis
Chinelo
Casaco impermeável e forrado
Jaqueta
Roupa íntima
Pijama
Calça, calça jeans
Blusas de lã
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SEGURO
VIAGEM 

O  s e g u r o  v i a g e m  p a r a  d e s t i n o s  n a c i o n a i s  é
t ã o  i m p o r t a n t e  e  c o m p l e t o  q u a n t o  p a r a
d e s t i n o s  i n t e r n a c i o n a i s .  

A l é m  d e  c o b r i r  d e s p e s a s  m é d i c a s ,
o d o n t o l ó g i c a s  e  f a r m a c ê u t i c a s ,  o s  p l a n o s
n a c i o n a i s  c o b r e m  a  p r á t i c a  d e  d i v e r s o s
e s p o r t e s ,  a s s i s t ê n c i a  j u r í d i c a  e  a  t o t a l
a s s i s t ê n c i a  e m  c a s o s  d e  e x t r a v i o  d e
b a g a g e m .

S e  v o c ê  j á  c o n t r a t o u ,  l e i a  c u i d a d o s a m e n t e
a  a p ó l i c e  c o m  a s  c o b e r t u r a s  p a r a  q u e  n ã o
h a j a  d ú v i d a s .  E m  c a s o  d e  u t i l i z a ç ã o  d o
s e g u r o ,  é  n e c e s s á r i o  a  c o m u n i c a ç ã o  p r é v i a
c o m  a  C e n t r a l  d e  A t e n d i m e n t o ,  d e v e n d o  s e r
s o l i c i t a d a  p o r  l i g a ç ã o  t e l e f ô n i c a  a  u m  d o s
n ú m e r o s  i n d i c a d o s  n a  a p ó l i c e .
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GASTOS
EXTRAS

N ã o  e x i s t e  r e g r a  d e  q u a n t o  d i n h e i r o  v o c ê
d e v e  l e v a r  p a r a  s u a  v i a g e m .  

V o c ê  d e v e  l e v a r  e m  c o n s i d e r a ç ã o  a
q u a n t i d a d e  d e  r e f e i ç õ e s  q u e  n ã o  e s t ã o
i n c l u s a s  n o  p a c o t e ,  p a s s e i o s  q u e  v o c ê
p r e t e n d e  f a z e r  n o  d e s t i n o ,  c o m p r a s  e  c l a r o ,
s e m p r e  é  b o m  c o n t a r  c o m  i m p r e v i s t o s .  
N ó s ,  a q u i  n a  a g ê n c i a  r e c o m e n d a m o s  l e v a r
e m  m é d i a  d e  R $  1 5 0 , 0 0  a  R $  2 0 0 , 0 0  p o r
d i a / p o r  p e s s o a .

C a s o  a  s u a  v i a g e m  s e j a  p a r a  u m  r e s o r t  c o m
a l l  i n c l u s i v e ,  o n d e  a s  r e f e i ç õ e s  e  o
c o n s u m o  d e  b e b i d a s  e s t ã o  i n c l u s a s ,  e n t ã o
o  i n v e s t i m e n t o  s e r á  b e m  m e n o r .  
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AEROPORTO 

T u d o  p r o n t o  p a r a  m i n h a  v i a g e m .  H o r a  d e  i r
p a r a  o  a e r o p o r t o  e  p e g a r  o  v o o .
E  a g o r a ?  
 
É  n e s s a  h o r a  q u e  s u r g e m  i n ú m e r a s  d ú v i d a s .
C o n f i r a  a s  d ú v i d a s  m a i s  f r e q u e n t e s  d o s
v i a j a n t e s !  

Q u a n t o  t e m p o  a n t e s  e u  d e v o  c h e g a r  n o
a e r o p o r t o ?  
P a r a  o s  v o o s  n a c i o n a i s  r e c o m e n d a m o s  c h e g a r
c o m  n o  m í n i m o  3 h  d e  a n t e c e d ê n c i a .  

S e  v o c ê  n ã o  e s t i v e r  f a m i l i a r i z a d o  c o m  o
c a m i n h o  a t é  o  a e r o p o r t o ,  a v a l i e  p r e v i a m e n t e
c o m o  c h e g a r  ( ô n i b u s ,  m e t r ô ,  t á x i  o u  c a r r o ) ,  o s
c u s t o s  e  p r i n c i p a l m e n t e  o  t e m p o  d e
d e s l o c a m e n t o  a t é  c h e g a r  a o  t e r m i n a l  a é r e o .
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O  q u e  é  u m  l o c a l i z a d o r  d e  p a s s a g e m  a é r e a ?  
O  c ó d i g o  l o c a l i z a d o r ,  f o r m a d o  p o r  u m  c o n j u n t o  a l e a t ó r i o
d e  n ú m e r o s  e  l e t r a s ,  n a d a  m a i s  é  d o  q u e  a  “ i m p r e s s ã o
d i g i t a l ”  d a  s u a  v i a g e m .
A  p a r t i r  d e l e  é  p o s s í v e l  v e r i f i c a r  d a d o s  d o  p a s s a g e i r o ,
i n f o r m a ç õ e s  r e f e r e n t e s  a o  v o o  e  c o n t a t o  d e  e m e r g ê n c i a .
T e r  o  c ó d i g o  l o c a l i z a d o r  e m  m ã o s  i r á  f a c i l i t a r  b a s t a n t e
s e u  c h e c k - i n  –  p o d e  s e r  i m p r e s s o ,  n o  c e l u l a r  o u  n ã o
p r e c i s a  i m p r i m i - l o ,  b a s t a  t ê - l o  a n o t a d o  e m  q u a l q u e r
l u g a r .

O  q u e  é  o  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e ?  
O  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e  é  o  q u e  d e  m a i s  p a r e c i d o  e x i s t e
c o m  a  t r a d i c i o n a l  p a s s a g e m  d e  a v i ã o .
A l i  c o n s t a r á  a s  i n f o r m a ç õ e s  b á s i c a s  s o b r e  s u a  v i a g e m :
n o m e  d o  p a s s a g e i r o ,  n ú m e r o  d o  a s s e n t o ,  n ú m e r o  d o
v o o ,  o r i g e m  e  d e s t i n o ,  p o r t ã o  e  h o r á r i o  d e  e m b a r q u e .
E s s e  é  t a m b é m  o  d o c u m e n t o  q u e  l h e  d a r á  a c e s s o  à  s a l a
d e  e m b a r q u e .
Q u e m  f a z  c h e c k - i n  a n t e c i p a d o ,  p e l o  s i t e  o u  p e l o
a p l i c a t i v o  d a  c o m p a n h i a  a é r e a ,  t e r á  d i s p o n í v e l  a  v e r s ã o
o n l i n e  d o  c a r t ã o  e  p o d e r á  a p r e s e n t a r  o  d o c u m e n t o  p e l o
c e l u l a r  o u  i m p r e s s o .

AEROPORTO 
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C o m o  f a z e r  o  c h e c k - i n  o n l i n e ?
A i n d a  n o  s e n t i d o  d e  f a c i l i t a r  a  v i d a  d o s  p a s s a g e i r o s ,  a s
c o m p a n h i a s  a é r e a s  o f e r e c e m  d i f e r e n t e s  c a n a i s  d e
a t e n d i m e n t o  p a r a  q u e  v o c ê  p o s s a  f a z e r  o  s e u  c h e c k - i n
c o m  t r a n q u i l i d a d e .  A l g u m a s  d a s  o p ç õ e s  s ã o  f a z e r  o
c h e c k - i n  p e l o  s i t e  o u  p e l o  a p l i c a t i v o  d a  c o m p a n h i a
a é r e a .

A o  f a z e r  o  c h e c k - i n  o n l i n e ,  n ã o  s e  e s q u e ç a  d e  i m p r i m i r  o
s e u  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e ,  n o  b a l c ã o  d e  a t e n d i m e n t o  o u
n o s  t o t e n s  d e  a u t o a t e n d i m e n t o .

L e m b r a n d o  q u e  n ã o  é  o b r i g a t ó r i a  a  i m p r e s s ã o  d o  c a r t ã o
d e  e m b a r q u e .  V o c ê  p o d e  t ê - l o  s a l v o  n o  p r ó p r i o  c e l u l a r .  
C a s o  t e n h a  m a l a s  p a r a  d e s p a c h a r ,  b a s t a  e n t r e g a - l a s  n o
g u i c h ê  i n d i c a d o .

A T E N Ç Ã O
S e  v o c ê  f o r  p o r t a d o r  d e  m a r c a p a s s o  o u  o u t r o  i t e m  d e
m e t a l  t e n h a  e m  m ã o s  a s  i n f o r m a ç õ e s  m é d i c a s .  

AEROPORTO 
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C o m o  f a z e r  o  c h e c k - i n  n o  a e r o p o r t o ?  
C h e c k - i n  n a d a  m a i s  é  d o  q u e  o  s e u  r e g i s t r o  d e  e n t r a d a
e ,  n o  e m b a r q u e  d e  q u a l q u e r  v o o ,  é  p a s s o  f u n d a m e n t a l
d o s  t r â m i t e s .

V o c ê  p o d e  r e a l i z a r  o  c h e c k - i n  d i r e t a m e n t e  c o m  o
a t e n d e n t e  d a  c o m p a n h i a  a é r e a ,  q u e  i r á  v e r i f i c a r  t o d a s  a s
i n f o r m a ç õ e s  b á s i c a s ,  p e s a r  e  d e s p a c h a r  s u a  b a g a g e m
( s e  f o r  o  c a s o )  e  i m p r i m i r  s e u  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e .

C o m o  f a z e r  o  c h e c k - i n  n o s  t o o t e n s  d e
a u t o a t e n d i m e n t o ?
C o m  a  p r o p o s t a  d e  a g i l i z a r  o  c h e c k - i n ,  a s  c o m p a n h i a s
a é r e a s  t ê m  d a d o  p r e f e r ê n c i a  p a r a  o s  t o t e n s  d e
a u t o a t e n d i m e n t o .
A s  m á q u i n a s  f u n c i o n a m  d e  m a n e i r a  b a s t a n t e  i n t u i t i v a :
b a s t a  o  p a s s a g e i r o  c o n f i r m a r  o s  d a d o s  p e s s o a i s  e  a s
i n f o r m a ç õ e s  d e  v o o  p a r a  q u e  o  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e  s e j a
i m p r e s s o .  D e p o i s ,  é  s ó  s e g u i r  d i r e t o  p a r a  a  s a l a  d e
e m b a r q u e .

C o m o  f u n c i o n a  o  d e t e c t o r  d e  m e t a i s  e  o  r a i o  x ?
T o d o  p a s s a g e i r o ,  a n t e s  d e  a d e n t r a r  n a  s a l a  d e  e m b a r q u e
d e  f a t o ,  p a s s a  p o r  u m  d e t e c t o r  d e  m e t a i s  e  t e m  a
b a g a g e m  d e  m ã o  a n a l i s a d a  p o r  u m  r a i o - X .

AEROPORTO 
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E s s e  p r o c e d i m e n t o  d e  s e g u r a n ç a  é  a  g a r a n t i a  d e  q u e
n e n h u m  p r o d u t o  p r o i b i d o  e s t á  s e n d o  l e v a d o  n o  v o o .  I t e n s
a p a r e n t e m e n t e  i n o f e n s i v o s  p o d e r ã o  s e r  c o n f i s c a d o s :  é  o
c a s o  d o  d e s o d o r a n t e  a e r o s s o l ,  d a s  a g u l h a s  d e  t r i c ô  o u
d a q u e l e  v i n h o  c o m p r a d o  d u r a n t e  a  v i a g e m .

M a s  e …  a s  m a l a s ?  
O  a u t o a t e n d i m e n t o  n o s  t o t e n s  f u n c i o n a  m e l h o r  p a r a  q u e m
v i a j a  c o m  b a g a g e m  d e  m ã o .  
S e  f o r  n e c e s s á r i o  d e s p a c h á - l a  é  p o s s í v e l  r e a l i z a r  o
c h e c k - i n  n o s  t o t e n s  e  d a r  c o n t i n u i d a d e  a o  p r o c e d i m e n t o
c o m  u m  a t e n d e n t e ,  m a s  f a z e r  a  v e r i f i c a ç ã o  d a s
i n f o r m a ç õ e s  p o r  c o n t a  p r ó p r i a  t o r n a  o  p r o c e d i m e n t o  c o m o
u m  t o d o  m u i t o  m a i s  r á p i d o .

Q u a n t o  t e m p o  a n t e s  d e v o  i r  p a r a  s a l a  d e  e m b a r q u e ?  
O  r e c o m e n d a d o  é  q u e  v o c ê  s e  d i r i j a  à  s a l a  d e  e m b a r q u e
e n t r e  5 0 - 6 0  m i n u t o s  a n t e s  d o  h o r á r i o  p r e v i s t o  d a
d e c o l a g e m .
E s s e  é  o  t e m p o  r e c o m e n d a d o  p a r a  q u e  v o c ê  p o s s a  p a s s a r
p e l o  r a i o  X  e  e n c o n t r a r  s e u  p o r t ã o  d e  e m b a r q u e .
A l g u n s  a e r o p o r t o s  s ã o  t ã o  g r a n d e s  q u e  s e r á  p r e c i s o
c a m i n h a r  p o r  l o n g o s  m i n u t o s  a t é  e n c o n t r a r  o  l o c a l  e x a t o
d e  o n d e  p a r t i r á  o  v o o .

AEROPORTO 
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C o m o  s a b e r  s e  m e u  p o r t ã o  d e  e m b a r q u e  m u d o u ?  
É  c o m u m  q u e  h a j a  m u d a n ç a  d e  p o r t ã o ,  l o g o ,  n ã o  c o n f i e
p l e n a m e n t e  n o  q u e  e s t i v e r  e s c r i t o  n o  s e u  c a r t ã o  d e
e m b a r q u e .
N e s s e  c a s o ,  a  f o n t e  m a i s  c o n f i á v e l  s e m p r e  s e r ã o  o s
m o n i t o r e s  q u e ,  e s p a l h a d o s  p e l o  a e r o p o r t o ,  i n d i c a m
h o r á r i o s  d e  p a r t i d a s  e  c h e g a d a s .
E s t e j a  a t e n t o  t a m b é m  a o s  a n ú n c i o s  d o s  a u t o  f a l a n t e s ,
u m a  v e z  q u e  a l t e r a ç õ e s  r e p e n t i n a s  s ã o  c o m u n i c a d a s
p r i m e i r a m e n t e  d e s s e  m o d o .

C o m o  e s c o l h e r  o s  m e l h o r e s  l u g a r e s  n o  a v i ã o ?  
D e n t r o  d e  u m a  m e s m a  a e r o n a v e  e  c l a s s e  d e  s e r v i ç o  é
c o m u m  h a v e r  p o l t r o n a s  c o m  c o n f i g u r a ç õ e s  d i f e r e n t e s ,
s e j a  c o m  m a i s  o u  m e n o s  e s p a ç o  p a r a  a s  p e r n a s ,  o u
a i n d a  q u e  n ã o  r e c l i n a m ,  q u e  f i c a m  a o  l a d o  d o s
b a n h e i r o s ,  o u  q u e  s ã o  m e n o s  c o n f o r t á v e i s .  
G e r a l m e n t e  o s  m e l h o r e s  l u g a r e s  s ã o :

J a n e l a  e  c o r r e d o r .  
G e r a l m e n t e  p r e f e r e m  o  c o r r e d o r  p e s s o a s  m a i s  a l t a s  e
p e s a d a s ,  o u  q u e  c o s t u m a m  i r  c o m  f r e q u ê n c i a  a o
b a n h e i r o .  

AEROPORTO 
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O u  a i n d a  q u e  n ã o  s e  s e n t e m  b e m  e m  i n c o m o d a r  o s
p a s s a g e i r o s  a o  l a d o  q u a n d o  p r e c i s a m  s e  l e v a n t a r .  J á  o s
a s s e n t o s  n a  j a n e l a  g e r a l m e n t e  s ã o  e s c o l h i d o s  p o r  q u e m
n ã o  a b r e  m ã o  d e  c o n f e r i r  o  q u e  e s t á  r o l a n d o  l á  f o r a .
 
S a í d a s  d e  e m e r g ê n c i a .  
S e m  d ú v i d a ,  o s  a s s e n t o s  c o m  o  m a i o r  e s p a ç o  p a r a  a s
p e r n a s .  P o r é m ,  e s s a s  p o l t r o n a s  p o s s u e m  r e g r a s
e s p e c í f i c a s  e  t a m b é m  p o d e m  s e r  c o b r a d a s .  P a r a  s e n t a r
n a s  s a í d a s  d e  e m e r g ê n c i a  é  p r e c i s o  t e r  e n t r e  1 8  a n o s  e
6 0  a n o s ,  p e s o  e  f o r ç a  s u f i c i e n t e s  p a r a  m a n u s e a r  o
e q u i p a m e n t o .

A i n d a  q u e  v o c ê  a t e n d a  a o s  r e q u i s i t o s ,  n ã o  p o d e r á  e s t a r
a c o m p a n h a d o  d e  a l g u é m  q u e  n ã o  a t e n d a  a o  q u e  f o r
e x i g i d o .

P r i m e i r a  f i l e i r a .  
E s s e s  a s s e n t o s  n ã o  s ã o  u m a  u n a n i m i d a d e .  D e  u m  l a d o ,
f a c i l i t a m  o  a c e s s o  e  a  s a í d a  d a  a e r o n a v e  e  q u a s e
s e m p r e  o f e r e c e m  m a i s  e s p a ç o  p a r a  a s  p e r n a s .  P o r  o u t r o ,
c o s t u m a m  s e r  c o b r a d o s  o u  b l o q u e a d o s  p a r a  p a s s a g e i r o s
c o m  n e c e s s i d a d e s  e s p e c i a i s .  N o  c a s o  d e  a v i õ e s  c o m
b e r ç o s  p a r a  b e b ê s ,  e l e s  t a m b é m  c o s t u m a m  s e r
i n s t a l a d o s  n a s  p r i m e i r a s  f i l e i r a s .

AEROPORTO 

Página 16 



AEROPORTO 

G e r a l m e n t e  t ê m  o  a p o i o  p a r a  o s  b r a ç o s  r í g i d o ,  o n d e
c o s t u m a  f i c a r  a  m e s i n h a  d e  r e f e i ç õ e s ,  o  q u e  p o d e
d i m i n u i r  o  e s p a ç o  d e  m o v i m e n t a ç ã o  n o  a s s e n t o .
A l é m  d i s s o ,  n ã o  é  p e r m i t i d o  c o l o c a r  b a g a g e m  n a
f r e n t e .

D i c a :
O s  a s s e n t o s  l o c a l i z a d o s  s o b r e  a  a s a ,  t e m  t e n d ê n c i a
d e  s e n t i r  u m a  m e n o r  t u r b u l ê n c i a .

I m p o r t a n t e :  
A  m a r c a ç ã o  d e  a s s e n t o s  é  m u i t o  r e l a t i v a  e  p o d e
v a r i a r  d e  u m a  c i a  a é r e a  e  o u t r a .  N ó s  s e m p r e  q u e
p o s s í v e l  f a z e m o s  a  m a r c a ç ã o  d e  a s s e n t o s ,  m a s  é
p r e c i s o  l e v a r  e m  c o n s i d e r a ç ã o  q u e  n ã o  é  g a r a n t i d o  o
l o c a l  e m  q u e  v o c ê  v a i  s e n t a r  p o i s  a  c i a  a é r e a  p o d e
a l t e r a r  s e m  p r é v i o  a v i s o .  
O u t r o  d e t a l h e  é  q u e  a  m a r c a ç ã o  d e  a s s e n t o s
a n t e c i p a d a  t e m  s i d o  c o b r a d a  p o r  p a r t e  d a s  c i a s
f a z e n d o  a s s i m  c o m  q u e  s e j a  p o s s í v e l  m a r c a r  o s
a s s e n t o s  s o m e n t e  n o  m o m e n t o  d o  c h e c k - i n  e  e m
o u t r o s  c a s o s  s o m e n t e  n o  m o m e n t o  d o  e m b a r q u e .
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A o  c h e g a r  a o  s a g u ã o  d e  d e s e m b a r q u e ,  o s
p a s s a g e i r o s  p a s s a m  p a r a  a  s a l a  d e  b a g a g e m ,  a s
m a l a s  s e r ã o  t r a n s p o r t a d a s  p o r  u m a  e s t e i r a .
C a s o  h a j a  m a i s  d e  u m a  e s t e i r a ,  v e r i f i q u e  n o
p a i n e l  e l e t r ô n i c o  n a  q u a l  c h e g a r á  a  s u a
b a g a g e m ,  j á  q u e  c a d a  e s t e i r a  é  m a r c a d a  c o m  o
n ú m e r o  d o  v o o  e  a  c i d a d e  d o  a e r o p o r t o  d e
e m b a r q u e .

O  t e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  r e c o l h e r  a  b a g a g e m
n o r m a l m e n t e  n ã o  d e v e  u l t r a p a s s a r  o s  4 5
m i n u t o s .  

S e  r e c o l h e r  p o r  e n g a n o  u m a  m a l a  a l h e i a ,  o
v i a j a n t e  é  c i v i l m e n t e  r e s p o n s á v e l  e  p o d e r á  s e r
f o r ç a d o  a  c o b r i r  o s  c u s t o s  r e l a t i v o s  à
r e c u p e r a ç ã o  e  à  e n t r e g a  d a  b a g a g e m  p a r a  o
s e u  l e g í t i m o  p r o p r i e t á r i o .
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A  b a g a g e m  é  u m  d o s  p o n t o s  p r i n c i p a i s  n o
p l a n e j a m e n t o  d a  v i a g e m , e s p e c i a l m e n t e  d e
a v i ã o .  S a b e r  o  q u e  p o d e  l e v a r ,  q u a l  o  t a m a n h o
d a s  m a l a s ,  o  p e s o  p e r m i t i d o  e  o  c u s t o  n a s
c o m p a n h i a s  a é r e a s  é  f u n d a m e n t a l  p a r a  e v i t a r  
d o r e s  d e  c a b e ç a  e  m e s m o  p r e j u í z o s  c o m  t a x a s
e x t r a s .

N a s  v i a g e n s  d e  a v i ã o  e x i s t e m  t r ê s  t i p o s  d e
b a g a g e m :  o  i t e m  p e s s o a l ,  a  b a g a g e m  d e  m ã o  e
a  d e s p a c h a d a  ( o u  d e  p o r ã o ) .
É  i m p o r t a n t e  s a b e r  a  d i f e r e n ç a  e n t r e  e l a s  e  a s
r e g r a s  p r ó p r i a s ,  p o i s  d e t e r m i n a d o s  i t e n s  s ó
p o d e m  s e r  d e s p a c h a d o s ,  e n q u a n t o  o u t r o s
r e c o m e n d a - s e  q u e  s e m p r e  s e j a m  l e v a d o s  n a
m a l a  d e  m ã o .
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I t e m  P e s s o a l
É  o  q u e  v o c ê  p o d e  l e v a r  a  b o r d o  a l é m  d a
b a g a g e m  d e  m ã o :  g e r a l m e n t e  u m a  m o c h i l a ,  u m a
b o l s a  o u  u m a  s a c o l a  p e q u e n a .  E s t e  i t e m  v o c ê
d e v e  a c o m o d a r  e m b a i x o  d a  p o l t r o n a  q u e  f i c a  a
s u a  f r e n t e .

C a s o  v o c ê  s e n t e  n a  s a í d a  d e  e m e r g ê n c i a  o u  n a
p r i m e i r a  f i l e i r a  d o  a v i ã o ,  o  i t e m  p e s s o a l  d e v e r á
s e r  g u a r d a d o  n o  c o m p a r t i m e n t o  s u p e r i o r  d a
a e r o n a v e .  A p e s a r  d e  a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s
g e r a l m e n t e  n ã o  f i s c a l i z a r e m  a s  m e d i d a s  d e s t e
a r t i g o ,  e s t á  s u b e n t e n d i d o  q u e  e l e  p r e c i s a  s e r
s u f i c i e n t e m e n t e  p e q u e n o  p a r a  c a b e r  e m b a i x o  d o
a s s e n t o  à  f r e n t e  d o  p a s s a g e i r o  ( a j u d a  s e  f o r  d e
u m  m a t e r i a l  m a l e á v e l ) .  A s  m e d i d a s  m á x i m a s  d o
i t e m  p e s s o a l :  3 5 c m  c o m p r i m e n t o ,  2 0 c m  d e
l a r g u r a  e  4 5 c m  d e  a l t u r a .
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B a g a g e m  d e  M ã o
É  a q u e l a  q u e  v o c ê  n ã o  p r e c i s a
d e s p a c h a r ,  p o d e n d o  s e r
l e v a d a  p a r a  a  c a b i n e .
É  i m p o r t a n t e  s e  a t e n t a r  a o s
l i m i t e s  d e  t a m a n h o  e  p e s o ,
p o i s  a s  c o m p a n h i a s  c r i a r a m
u m  f i l t r o  n o  a c e s s o  d a s  s a l a s
d e  e m b a r q u e  e m  q u e  f i s c a i s
v e r i f i c a m  a s  d i m e n s õ e s  d a s
b a g a g e n s  d e  m ã o  d e  t o d o s  o s
p a s s a g e i r o s .  C a s o  s u a
b a g a g e m  n ã o  e s t e j a  d e n t r o
d o s  p a d r õ e s ,  v o c ê  p o d e r á  s e r
i m p e d i d o  d e  e m b a r c a r  e
o r i e n t a d o  e  r e t o r n a r  a o  b a l c ã o
d e  c h e c k - i n  p a r a  r e a l i z a r  o
d e s p a c h o .

P e s o  m á x i m o  d a  b a g a g e m  d e
m ã o :  1 0 k g
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5  C o i s a s  e s s e n c i a i s  p a r a  s e m p r e  t e r  n a  m a l a  d e  m ã o !

U m a  m u d a  d e  r o u p a .
É  s e m p r e  i m p o r t a n t e  t e r  u m a
p e ç a  e x t r a  c a s o  a c o n t e ç a  a l g u m
i m p r e v i s t o .  P r e v e n i r  é  m e l h o r  d o  q u e  r e m e d i a r

K i t  H i g i e n e
E s c o v a  d e  d e n t e ,  p a s t a  p e q u e n a ,  m i n i  d e s o d o r a n t e  e  a t é
u m  p a c o t i n h o  d e  l e n ç o s  u m e d e c i d o s  g a r a n t e  s u a  h i g i e n e
p e s s o a l .

E l e t r ô n i c o s  p a r a  D i v e r s ã o
T a b l e t ,  l e i t o r  d e  l i v r o  d i g i t a l  e  o  s e u  f o n e  d e  o u v i d o s
s ã o  b o a s  o p ç õ e s  p a r a  e v i t a r  o  t é d i o  e m  l o n g a s  v i a g e n s .

L a n c h i n h o s
V o c ê  p o d e  l e v a r  u m a  b a r r i n h a  d e  c e r e a i s ,  u m  s n a c k  o u
u m  p a c o t i n h o  d e  b i s c o i t o  p a r a  u m  l a n c h e  r á p i d o .

R e m é d i o s
S e u s  m e d i c a m e n t o s  p o d e m  i r  c o m  v o c ê  n a  b a g a g e m  d e
m ã o .  L e m b r e - s e  d e  t e r  a  p r e s c r i ç ã o  m é d i c a  d e l e s .
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N a  b a g a g e m  d e  m ã o  s ã o  p e r m i t i d o s  o s  s e g u i n t e s  i t e n s :
-  D o c u m e n t o s ;
-  D i n h e i r o ;
-  R e m é d i o s ;
-  C h a v e s ;
-  E l e t r ô n i c o s ;
-  R o u p a s  e  c a l ç a d o s ;
-  A r t i g o s  d e  H i g i e n e  P e s s o a l ;

D i c a
A s  e m b a l a g e n s  c o m  l í q u i d o s  p o d e m  t e r  n o  m á x i m o  1 0 0 m l
e  v o c ê  p o d e  c a r r e g a r  a t é  1 0  e m b a l a g e n s  n a  b a g a g e m  d e
m ã o ,  o u  s e j a ,  1 l  d i v i d i d o  e m b a l a g e n s  d e  a t é  1 0 0 m l / c a d a .
T o d o s  o s  l í q u i d o s  d e v e m  e s t a r  e m  u m  p l á s t i c o
t r a n s p a r e n t e  l a c r a d o ,  t i p o  z i p - l o c k  o u  n é c e s s a i r e
t r a n s p a r e n t e ,  q u e  é  m u i t o  m a i s  p r á t i c o  e  v o c ê  u s a  i n f i n i t a s
v e z e s .

C o n h e ç a  o s  o b j e t o s  q u e  n ã o  s ã o  p e r m i t i d o  n a  m a l a  d e
m ã o :
-  O b j e t o s  m a g n é t i c o s ;
-  M a t e r i a i s  e x p l o s i v o s  e  i n f l a m á v e i s ;
-  S u b s t â n c i a s  q u í m i c a s  e  t ó x i c a s ;
-  O b j e t o s  c o r t a n t e s ;
-  F e r r a m e n t a s ;
-  A r m a s  d e  f o g o  e  m u n i ç õ e s .
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B a g a g e m  D e s p a c h a d a
S ã o  a s  m a l a s  m a i o r e s ,  q u e  v ã o  n o
b a g a g e i r o  d o  a v i ã o .  E l a s  s ã o
e n t r e g u e s  n a  h o r a  q u e  v o c ê  f a z  o
c h e c k - i n  n o  a e r o p o r t o  d e
e m b a r q u e  e  s ã o  d e v o l v i d a s  a o
p a s s a g e i r o  n o  d e s t i n o .  

Q u a n d o  o  p a s s a g e i r o  d e s p a c h a  a
m a l a ,  e l e  r e c e b e  u m  c o m p r o v a n t e ,
q u e  d e v e  s e r  g u a r d a d o  p a r a
c o n f e r ê n c i a  o u  n o  c a s o  d a  m a l a  s e
e x t r a v i a r  ( n ã o  c h e g a r  n o  d e s t i n o ) .

C h e g a n d o  a o  a e r o p o r t o  d e
d e s t i n o ,  o  p a s s a g e i r o  d e v e  i r  à
e s t e i r a  d e  s e u  v o o  e  a g u a r d a r  s u a
m a l a .  Q u a n d o  e l a  c h e g a r ,  c o n f i r a  a
e t i q u e t a  c o m  o  s e u  n o m e ,  p o i s
p o d e  h a v e r  m a l a s  i g u a i s  à  s u a .
A d e s i v o s ,  p l á s t i c o s  o u  e t i q u e t a s
d e  v i a g e m  c o m  s e u  n o m e  e
t e l e f o n e  s ã o  b o a s  f o r m a s  d e  e v i t a r
a  t r o c a  d e  m a l a s .

P e s o  m á x i m o  d a  b a g a g e m
d e s p a c h a d a :  2 3 k g
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C r i a n ç a s  d e  0  a  2  a n o s  i n c o m p l e t o s  p o d e r ã o  d e s p a c h a r :

0 1  ( U M )  c a r r i n h o  d e  b e b ê
P o d e r ã o  s e r  l e v a d o s  a  b o r d o  o s  c a r r i n h o s  q u e  r e s p e i t e m
a s  d i m e n s õ e s  d e  3 5  x  2 5  x  5 5  c m  ( c o m p r i m e n t o  x  l a r g u r a
x  a l t u r a )  t o t a l i z a n d o  n o  m á x i m o ,  1 1 5 c m  e  p e s a r  n o
m á x i m o  1 0 k g .  T o d o s  o s  d e m a i s  m o d e l o s  d e v e m  s e r
d e s p a c h a d o s ,  o u

0 1  ( U M A )  c a d e i r i n h a  d e  a u t o m ó v e l  o u  0 1  ( U M )  b e b ê
c o n f o r t o
O  b e b ê  c o n f o r t o  ( t i p o  c a d e i r i n h a  d e  c a r r o ) ,  i r á  o c u p a r
u m  a s s e n t o  n o  v o o .  

A  c r i a n ç a  i r á  s e n t a d a  n o  e q u i p a m e n t o  p r e s a  à  p o l t r o n a
d o  a v i ã o  c o m  u m  c i n t o  d e  s e g u r a n ç a  e s p e c í f i c o .
S e  p r e c i s a r  l e v a r  o u t r o s  i t e n s ,  e l e s  s e r ã o  d e s c o n t a d o s
d a  f r a n q u i a  d e  b a g a g e m  d o s  p a i s  o u  r e s p o n s á v e i s .

P o r t a d o r  d e  d e f i c i ê n c i a  m o t o r a
A l é m  d a  f r a n q u i a  p e r m i t i d a ,  o  c l i e n t e  p o r t a d o r  d e
d e f i c i ê n c i a  m o t o r a  p o d e  t r a n s p o r t a r  d e n t r o  d a  c a b i n e  o u
d e s p a c h a r  a  c a d e i r a  d e  r o d a s  d e  b a t e r i a  s e c a  o u  o u t r o
e q u i p a m e n t o  p a r a  a u x i l i a r  s u a  l o c o m o ç ã o .
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T r a n s p o r t a n d o  l i q u í d o s
D e  a c o r d o  c o m  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s ,  é  l i m i t a d o  o
t r a n s p o r t e  d e  l í q u i d o s  a l c o ó l i c o s  n o s  v o o s  n a s  s e g u i n t e s
q u a n t i d a d e s :

B e b i d a s  c o m  t e o r  a l c o ó l i c o  a t é  2 4 % .
Q u a n t i d a d e  i l i m i t a d a  d e s d e  q u e  e m  e m b a l a g e n s  d e  a t é  1
l i t r o  e  l a c r a d a s  d e  f á b r i c a  ( c e r v e j a s ,  v i n h o s  e  l i c o r e s ) ;

B e b i d a s  c o m  t e o r  a l c o ó l i c o  e n t r e  2 4 %  e  7 0 %  -
L i m i t a d a s  a  5  l i t r o s  p o r  p a s s a g e i r o ,  e m  e m b a l a g e n s  d e
a t é  1  l i t r o  c a d a  e  l a c r a d a s  d e  f á b r i c a  ( w h i s k y ,  v o d k a s ,
r u m ,  e t c ) ;

B e b i d a s  c o m  t e o r  a l c o ó l i c o  a c i m a  d e  7 0 %  -  P r o i b i d o  o
t r a n s p o r t e  p o r  v i a  a é r e a  ( a b s i n t o  e  a l g u m a s  c a c h a ç a s
a r t e s a n a i s ) .

B a g a g e m  E s p e c i a l
A l g u n s  t e l e v i s o r e s  o u  m o n i t o r e s ,  e q u i p a m e n t o s
e s p o r t i v o s ,  i n s t r u m e n t o s  m u s i c a i s ,  m a l a s  d i p l o m á t i c a s ,
o b r a s  d e  a r t e ,  i n s t r u m e n t o s  c i e n t í f i c o s  e  o u t r o s
a r t i g o s  s i m i l a r e s  s ã o  c o n s i d e r a d o s  b a g a g e m  e s p e c i a l .
D e v i d o  à s  s u a s  d i m e n s õ e s  o u  a o  s e u  p e s o ,  e s s a s
b a g a g e n s  d e v e m  s e r  d e s p a c h a d a s .
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E s t a r  l o n g e  d e  c a s a  e  d e s c o b r i r  q u e  a  s u a  m a l a  e  s e u s
p e r t e n c e s  s i m p l e s m e n t e  s e  p e r d e r a m  p e l o  c a m i n h o  o u
f o r a m  v i o l a d o s  é  u m  d o s  p e s a d e l o s  m a i s  t e m i d o s  d e
q u a l q u e r  v i a j a n t e .

E  p e n s a n d o  n i s s o ,  s e p a r a m o s  a l g u m a s  d i c a s  p a r a  v o c ê :

-  L e v e  s e m p r e  u m a  m u d a  d e  r o u p a s  l i m p a s  e  i t e n s  d e
p r i m e i r a  n e c e s s i d a d e  n a  s u a  m a l a  d e  m ã o ;

-  N u n c a ,  s o b  q u a l q u e r  h i p ó t e s e ,  d e s p a c h e  n a  m a l a
c e l u l a r e s ,  e l e t r ô n i c o s  p o r t á t e i s ,  d i n h e i r o  e  c a r t õ e s  d e
c r é d i t o ,  j o i a s  o u  o b j e t o s  d e  g r a n d e  v a l o r .  A  e m p r e s a
a é r e a  n ã o  s e  r e s p o n s a b i l i z a  e  v o c ê  c o l o c a  s e u s  o b j e t o s
e x p o s t o s  a  q u a d r i l h a s  e s p e c i a l i z a d a s  e m  f u r t o  d e
b a g a g e n s ;

-  F a ç a  u m a  i n s p e ç ã o  a p ó s  r e t i r á - l a  n a  e s t e i r a ;  g u a r d e
c o m  c u i d a d o  o
c o m p r o v a n t e  d e  d e s p a c h o  d a  b a g a g e m  a t é  t e r  c e r t e z a
q u e  e s t á  t u d o  c e r t o ;

-  T i r e  u m a  f o t o  d a  s u a  m a l a  a n t e s  d e  d e s p a c h á - l a  ( d e
d e n t r o  e  d e  f o r a ) .  I s s o  p o d e  s e r  d e t e r m i n a n t e  n a
i d e n t i f i c a ç ã o  o u  s e r v i r  c o m o  p r o v a  n o  c a s o  d o  e x t r a v i o .
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-  E v i t e  d e s p a c h a r  m a l a s  m u i t o  c a r a s  d e  g r i f e s  s o f i s t i c a d a s .
A l é m  d e  c h a m a r  a  a t e n ç ã o  d o s  b a n d i d o s ,  a  e m p r e s a  á r e a
d e s c o n s i d e r a  o  c u s t o  d a  m a l a  n u m a  e v e n t u a l  i n d e n i z a ç ã o ;

-  D e c l a r e  e  f a ç a  s e g u r o  d e  i t e n s  v a l i o s o s ,  s e  f o r  o  c a s o ,  n o
m o m e n t o  d o  c h e c k - i n .

I d e n t i f i q u e  s u a  m a l a
C o l o q u e  u m a  t a g  o u  u m  c a r t ã o  d e  v i s i t a s  c o m  n o m e ,
e n d e r e ç o ,  e - m a i l  e  t e l e f o n e  ( a c e s s í v e l  d u r a n t e  a  v i a g e m )
l e g í v e i s  d o  l a d o  d e  f o r a  e  o u t r o  c o m  a s  m e s m a s
i n f o r m a ç õ e s  d e n t r o  d a  m a l a  ( c a s o  a  t a g  s e j a  a r r a n c a d a ) ;

U t i l i z e  s e m p r e  c a d e a d o s
E  f i q u e  a t e n t o  n a  h o r a  d a  e n t r e g a  n a  e s t e i r a ;  n ã o  d e s c u i d e
d a  m a l a  n a s  á r e a s  c o m u n s  d o  a e r o p o r t o ,  p r a ç a  d e
a l i m e n t a ç ã o  o u  b a n h e i r o s ;

D i f e r e n c i e  s u a  m a l a
C o l o q u e  a l g u m  t i p o  d e  a d e s i v o ,  t a g ,  l e n ç o  o u  i d e n t i f i c a d o r
e s p e c í f i c o ,  p a r a  q u e  v o c ê  e  o s  o u t r o s  p a s s a g e i r o s  d o  v o o
t e n h a m  m a i s  f a c i l i d a d e  p a r a  i d e n t i f i c á - l a ,
e s p e c i a l m e n t e  s e  e l a  f o r  p r e t a  o u  m u i t o  c o m u m .
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P r i n c i p a i s  c a u s a s  q u e  p o d e m  o c a s i o n a r  o  e x t r a v i o  d a
b a g a g e m :

C o n e x õ e s
n u m a  t r o c a  d e  a e r o n a v e s  v o c ê  e m b a r c a  n o  p r ó x i m o  v o o  e
s u a  m a l a  n ã o  –  é  d i s p a r a d a  a  o c o r r ê n c i a  m a i s  f r e q u e n t e .  A
c h a n c e  a u m e n t a  s e  h o u v e r  p o u c o  t e m p o  d e  c o n e x ã o ,  p o i s  a s
c o m p a n h i a s  a é r e a s  f a z e m  d e  t u d o  p a r a  n ã o  a t r a s a r  o s  v o o s ,
o  q u e  i n c l u i  d e i x a r  b a g a g e n s  d o s  p a s s a g e i r o s  p a r a  t r á s ,  s e
p r e c i s o ;

F a l h a
d a  e m p r e s a  a é r e a  o u  d a  t e r c e i r i z a d a  r e s p o n s á v e l ,  e m
a l g u m a  f a s e  e n t r e  o  c h e c k - i n  e  a  c o l o c a ç ã o  d a  b a g a g e m  n a
e s t e i r a ;

P e r d a
A  e t i q u e t a  s e  d e s p r e n d e  e  s u a  m a l a  f i c a  p e r d i d a  e  s e m
i d e n t i f i c a ç ã o ;

F u r t o
n a  á r e a  i n t e r n a ,  e x t e r n a  o u  n a  e s t e i r a  d o  a e r o p o r t o ;

E n g a n o
A  m a l a  v a i  p a r a  a  e s t e i r a  e  o u t r o  p a s s a g e i r o  p e g a ,  a c h a n d o
q u e  é  a  d e l e .

P o r  m a i s  p r e c a u ç ã o  e  c u i d a d o  q u e  v o c ê  t e n h a ,  i s s o  p o d e
a c o n t e c e r .
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 S i g a  o s  p a s s o s  i n d i c a d o s  e  c o n h e ç a  o s  s e u s  d i r e i t o s
q u e  s e r v e m  e x t r a v i o  o u  d a n o s  a  b a g a g e m  d e s p a c h a d a .

Q u a l q u e r  p r o b l e m a  t e r á  q u e  s e r  c o m u n i c a d o
i m e d i a t a m e n t e  e  p o r  e s c r i t o  à  c o m p a n h i a  a é r e a ,  p o r  m e i o
d o  R I B  –  R e l a t ó r i o  d e  I r r e g u l a r i d a d e  d e  B a g a g e m ,  a i n d a
n o  a e r o p o r t o .  A p ó s  d e i x a r  o  a e r o p o r t o  h á  o  l i m i t e  d e  7
d i a s  a p ó s  o  d e s e m b a r q u e ,  m a s  i s s o  d i m i n u i  a s  c h a n c e s
d e  c o n s e g u i r  u m a  i n d e n i z a ç ã o .  S e  n ã o  c o n s e g u i r
p r e e n c h e r  o  R I B ,  u t i l i z e  o  S A C  v i a  e - m a i l  p a r a
d o c u m e n t a r  s u a  r e c l a m a ç ã o ;

C a s o  a  e m p r e s a  n ã o  p o s s a  e n t r e g a r  s u a  b a g a g e m  d e
i m e d i a t o ,  v o c ê  d e v e  e x i g i r  a l g u m a  c o m p e n s a ç ã o
f i n a n c e i r a  p a r a  c o m p r a r  i t e n s  d e  p r i m e i r a  n e c e s s i d a d e .
O s  r e c i b o s  s e r ã o  e x i g i d o s ;  s e  n ã o  c o n s e g u i r  e  t i v e r  a l g u m
g a s t o ,  g u a r d e  o s  c o m p r o v a n t e s ;

C a s o  s u a  b a g a g e m  s e j a  e n t r e g u e  c o m  a t r a s o  s u p e r i o r  a
7 2  h o r a s  d e  s e u  d e s e m b a r q u e ,  v o c ê  t e m  d i r e i t o  a  u m a
c o m p e n s a ç ã o  f i n a n c e i r a  m a i o r .  N o  e n t a n t o ,  a s  e m p r e s a s
t ê m  7  d i a s  p a r a  d a r  u m a  p o s i ç ã o ,  d e s d e  q u e  a s  n o v a s
r e g r a s  d a  A n a c  f o r a m  i m p l a n t a d a s ,  o  q u e  t o r n a  o
p r o c e s s o  m e n o s  i n j u s t o  p a r a  o  p a s s a g e i r o .  
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N o s  c a s o s  d e  e x t r a v i o  e m  v o o  c o m  d e s t i n o  i n t e r n a c i o n a l ,
d e v e r á  r e e m b o l s a r  a s  d e s p e s a s  n o  l i m i t e  d e  a t é  1 4  d i a s .
A c i m a  d i s s o ,  o  p a s s a g e i r o  p o d e r á  c o n t r a t a r  u m  s e g u r o
a d i c i o n a l .

E m  c a s o  d e  f u r t o ,  a l é m  d o  R I B ,  f a ç a  u m  b o l e t i m  d e
o c o r r ê n c i a  n a  d e l e g a c i a ,  m e n c i o n a n d o  a  e m p r e s a  á r e a ,  o
n ú m e r o  d o  v o o  e  t o d o s  o s  d a d o s  p o s s í v e l .

D I C A
V o c ê  p o d e  l e v a r  a  c o m i d a  t a n t o  n a  b a g a g e m  d e  m ã o ,  q u a n t o
n a  b a g a g e m  d e s p a c h a d a .  L e m b r e - s e  d e  q u e  o s  p r o d u t o s
d e v e m  e s t a r  e m b a l a d o s  e  i n t a c t o s .  A l g u m a s  c o m p a n h i a s
a é r e a s  p o d e m  r e c u s a r  o  t r a n s p o r t e  d e  p r o d u t o s  p e r e c í v e i s ,
e s p e c i a l m e n t e  e m  v o o s  d e  l o n g a  d i s t â n c i a .

É  i m p o r t a n t e  q u e  l e v e  a l g u n s  m e d i c a m e n t o s  i m p r e s c i n d í v e i s
p a r a  e v e n t u a i s  p r o b l e m a s  d e  s a ú d e  q u e  s u r g i r e m .

C o n s i d e r e  q u e  s e m  e l e s  v o c ê  c o r r e  o  r i s c o  d e  t e r  q u e  i r  a o
m é d i c o  p a r a  c o n s e g u i r  u m a  r e c e i t a .

P a r a  t e  a j u d a r ,  c o n s i d e r e  l e v a r  e m  u m a  f a r m á c i a  p e s s o a l
m e d i c a m e n t o s  p a r a  e n j o o ,  d o r  d e  c a b e ç a ,  m á  d i g e s t ã o ,
f e b r e ,  a n t i c o n c e p c i o n a l ,  c ó l i c a ,  r e s f r i a d o .  
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C o l o q u e  e s s e s  m e d i c a m e n t o s  d e n t r o  d e  u m a  n é c e s s a i r e  n a
s u a  b a g a g e m  d e  m ã o .

A  s e g u i r  v o c ê  v a i  c o n h e c e r  t o d a s  a s  r e g r a s  p a r a  o  t r a n s p o r t e
d e  m e d i c a m e n t o s  e s p e c i a i s  c o m o  o s  m e d i c a m e n t o s
c o n t í n u o s  e  c o n t r o l a d o s .

T e n h a  e m  m ã o s  a  p r e s c r i ç ã o  m é d i c a .
E s s a  m e d i d a  é  i m p o r t a n t e  e m  v o o s  n a c i o n a i s ,  m a s  p o u c o
f r e q u e n t e  a  c o b r a n ç a .  N a  d ú v i d a ,  v a l e  a  p e n a  l e v a r .  É  u m a
f o r m a  d e  s e  r e s p a l d a r  e  m o s t r a r  q u e  d e  f a t o  p r e c i s a  u t i l i z a r
a q u e l e  m e d i c a m e n t o  ( p r i n c i p a l m e n t e  s e  v o c ê  e s t á  l e v a n d o
m a i s  d e  u m a  c a i x a  d o  m e s m o  m e d i c a m e n t o ) .

O b s e r v a ç ã o :  
A  p r e s c r i ç ã o  m é d i c a  a s s i n a d a  p o r  p r o f i s s i o n a l  c o m p e t e n t e
p o d e r á  s e r  s o l i c i t a d a  n o s  c a s o s  e m  q u e  a  q u a n t i d a d e  n ã o
s e j a  c o m p a t í v e l  c o m  a  s u a  e s t a d a  n o  p a í s  o u  q u e  s e
c a r a c t e r i z e  c o m é r c i o  o u  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  a  t e r c e i r o s .

L e v e  o s  r e m é d i o s  n a  b a g a g e m  d e  m ã o .  A o  l e v a r  o s  r e m é d i o s
n a  b a g a g e m  d e  m ã o  v o c ê  e v i t a  p o s s í v e i s  t r a n s t o r n o s  c o m
e x t r a v i o s  e  a v a r i a s  e  f a c i l i t a  a  c o n f e r ê n c i a  n o  c a s o  d e  u m a
i n s p e ç ã o .
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T r a n s p o r t e  a p e n a s  a  q u a n t i d a d e  n e c e s s á r i a .
É  i m p o r t a n t e  q u e  l e v e  a p e n a s  o  q u e  s e r á  u t i l i z a d o  n o
v o o  e  d u r a n t e  a  v i a g e m .  I n c l u s i v e ,  a  r e c e i t a  i r á
d e t e r m i n a r  a  p o s o l o g i a  e  e s t a  s e r v i r á  c o m o  b a s e  d e
a v a l i a ç ã o  d o  f i s c a l ,  p o i s  a  r e c e i t a  d e t e r m i n a  a s
q u a n t i d a d e s  c o r r e t a s  a  s e r e m  u s a d a s  p e l o  p a c i e n t e .
P o r t a n t o ,  r e c o m e n d a m o s  q u e  e v i t e  t r a n s p o r t a r
q u a n t i d a d e s  m u i t o  a c i m a  d o  n e c e s s á r i o  p a r a  a  i d a ,
p e r m a n ê n c i a  e  r e t o r n o  d a  v i a g e m .

O u t r a  d i c a  é :  
P r o c u r e  t r a n s p o r t a r  o  m e d i c a m e n t o  e m  s u a  e m b a l a g e m
o r i g i n a l .  
I s s o  p a s s a r á  m a i o r  s e g u r a n ç a  p a r a  o  f i s c a l  q u e  é  u m
p r o d u t o  d e  o r i g e m  l í c i t a .

S i g a  a s  n o r m a s  d a  A n v i s a
A  A n v i s a  r e c o m e n d a  q u e  o s  m e d i c a m e n t o s  e m  v o o s
s e j a m  c o n d i c i o n a d o s  e m  e m b a l a g e m  p l á s t i c a  v e d a d a  e
t r a n s p a r e n t e  e  n a  c a i x a  o r i g i n a l .  A  i d e i a  é  f a c i l i t a r  a
i n s p e ç ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s  d o  a e r o p o r t o .
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L o g o  n a  e n t r a d a  d o  a v i ã o ,  o s  c o m i s s á r i o s  p o d e m  t e  a j u d a r
c o m  s e u  a s s e n t o ,  p o r  i s s o ,  é  b o m  e s t a r  c o m  s u a  p a s s a g e m
e m  m ã o s .  A s s i m  c o m o  n o s  ô n i b u s ,  o s  n ú m e r o s  d a s  p o l t r o n a s
f i c a  a c i m a  d a s  c a d e i r a s .
U m a  v e z  d e n t r o  d o  a v i ã o ,  c o l o q u e  s u a  b a g a g e m  d e  m ã o  n o
c o m p a r t i m e n t o  i n t e r n o  a c i m a  d a  p o l t r o n a  e  o  s e u  i t e m
p e s s o a l  e m b a i x o  d a  p o l t r o n a  q u e  f i c a r á  a  s u a  f r e n t e ,  s e
a c o m o d e  e  c o m e c e  a  c u r t i r  a  s u a  v i a g e m .

D u r a n t e  a  d e c o l a g e m ,  é  i m p o r t a n t e  p r e s t a r  a t e n ç ã o  n a s
i n s t r u ç õ e s  d e
s e g u r a n ç a .  A o  l o n g o  d o  v o o ,  o  p i l o t o  e  o s  c o m i s s á r i o s  i r ã o
p a s s a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  a  r o t a .

E m  c a s o  d e  d ú v i d a s  o u  s e  v o c ê  q u i s e r  a l g u m a  c o i s a ,  c h a m e
a  e q u i p e  d e  b o r d o , s i m p l e s m e n t e  a p e r t a n d o  u m  b o t ã o  q u e
f i c a  l o c a l i z a d o  n o  p a i n e l ,  n o  b r a ç o  o u  a c i m a  d o  s e u  a s s e n t o .

V o c ê  t a m b é m  c o n s e g u e  f e c h a r  o u  a b r i r  o  v e n t o  d o  a r
c o n d i c i o n a d o  e  l i g a r  u m a  l u z ,  c a s o  q u e i r a  l e r  o u  c o m e r .

O  s e r v i ç o  d e  b o r d o  c o m e ç a  p o u c o s  m i n u t o s  a p ó s  a
d e c o l a g e m .  A l g u m a s  c i a s  o f e r e c e m  l a n c h i n h o s  o u  r e f e i ç ã o
s e m  c u s t o  e n q u a n t o  o u t r a s  t e m  c a r d á p i o  p r ó p r i o  p a r a  v o c ê
e s c o l h e r  o  q u e  q u i s e r  c o n s u m i r ,  p a g a n d o  n a  h o r a  c o m  c a r t ã o
d e  c r é d i t o ,  d é b i t o  o u  d i n h e i r o .
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D i c a
V o c ê  p o d e  l e v a r  a l g o  p a r a  c o m e r  d u r a n t e  o  v o o ,  d e s d e  q u e
e s t e j a  b e m  e m b a l a d o .  

O s  b a n h e i r o s  f i c a m  l o c a l i z a d o s  n a s  e x t r e m i d a d e s  d o  a v i ã o .
P r e s t e  a t e n ç ã o ,  c a s o  p r e c i s e m  u s a r .
E  a t e n ç ã o ,  é  p r e c i s o  d e s l i g a r  o s  c e l u l a r e s  e  o s  c o m p u t a d o r e s ,
o u  p e l o  m e n o s ,  c o l o c á - l o s  e m  m o d o  a v i ã o ,  a  n ã o  s e r  q u e  a
c o m p a n h i a  i n d i q u e  c l a r a m e n t e  q u e  p o d e m  p e r m a n e c e r  l i g a d o s .

A l g u n s  p a s s a g e i r o s  c h e g a m  a  s e n t i r  u m  i n c o m o d o  d o s  o u v i d o s
d u r a n t e  a  a t e r r i s s a g e m .  M a s  p a s s a  a s s i m  q u e  o  a v i ã o  p a r a r  d e
d e s c e r .  

O s  e n j o o s  t a m b é m  p o d e m  o c o r r e r .  H á  s a q u i n h o s  p l á s t i c o s  n o s
b o l s õ e s  d a s  c a d e i r a s .

U m a  c u r i o s i d a d e  d o s  b a n h e i r o s  d o s  a v i õ e s  é  q u e  e l e s  s ã o  b e m
a p e r t a d o s  e  v o c ê  p o d e  d e m o r a r  a  e n c o n t r a r  a s  c o i s a s ,  j á  q u e  é
t u d o  e m b u t i d o :  p a p e l ,  l i x e i r a ,  l e n ç o s  e t c .  A t é  a  p o r t a  p a r a  a b r i r ,
v o c ê  d e v e  e m p u r r a r  n o  m e i o .  A  p i a  t a m b é m  é  m i n ú s c u l a .
G e r a l m e n t e ,  h á  b a n h e i r o s  n o  f i n a l  d o  a v i ã o ,  n o  m e i o  e  n a
f r e n t e .

A l g u n s  a v i õ e s  t e m  t e l e v i s õ e s  p e q u e n a s  a c i m a  o u  n a s  c o s t a s
d o s  a s s e n t o s  d a  f r e n t e .  V o c ê  p o d e r á  s e l e c i o n a r  f i l m e s ,  s é r i e s ,
m ú s i c a s  e t c .
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A l g u m a s  c i a s  a é r e a s  f o r n e c e m  o s  f o n e s ,  c a s o  v o c ê  n ã o  t e n h a
o s  p r ó p r i o s .  O  c o n t r o l e  d o  m o n i t o r  p o d e  s e r  t o u c h  s c r e e n ,
n o s  b o t õ e s  o u  e m  u m  c o n t r o l e  r e m o t o  q u e  f i c a  e n c a i x a d o .

A l g u m a s  c i a s  a é r e a s  o f e r e c e m  e n t r e t e n i m e n t o  a  b o r d o  n o
s e u  p r ó p r i o  c e l u l a r ,  b a s t a  a p e n a s  v o c ê  c o n e c t a r  o  s e u
a p a r e l h o  à  r e d e  d o  a v i ã o .  P o r  i s s o ,  l e m b r e - s e  d e  d e i x á - l o
c a r r e g a n d o  e n q u a n t o  u s a r  a s  m í d i a s  p a r a  n ã o  c h e g a r  n o  s e u
d e s t i n o  j á  s e m  b a t e r i a .
E n t e n d a :

O  q u e  é  u m  v o o  c o m  e s c a l a ?
N o s  v o o s  c o m  e s c a l a ,  a  a e r o n a v e  s e m p r e  p o u s a  e m  p e l o
m e n o s  u m a  c i d a d e  a n t e s  d e  f i n a l m e n t e  a t e r r i s s a r  n o  d e s t i n o
f i n a l .  E m  g e r a l ,  e s s a  p a r a d a  é  r e a l i z a d a  p a r a  o  d e s e m b a r q u e
d e  p a s s a g e i r o s  q u e  v ã o  f i c a r  n o  l o c a l ,  b e m  c o m o  p a r a  o
e m b a r q u e  d e  o u t r o s  q u e  t a m b é m  e s t ã o  s e g u i n d o  r u m o  a o
p o n t o  f i n a l  d a  v i a g e m ,  m a s  t ê m  o r i g e m  d i f e r e n t e .  A s  p a u s a s
p o d e m  s e r  a p r o v e i t a d a s  p a r a  r e a b a s t e c e r  o  a v i ã o .  D u r a n t e
e s s e  p e r í o d o ,  q u e m  j á  e s t á  a  b o r d o  n ã o  p r e c i s a  e  n e m  p o d e
d e i x a r  a  a e r o n a v e .  

É  n e c e s s á r i o  a p e n a s  a g u a r d a r  a  r e a l i z a ç ã o  d e  t o d o s  o s
p r o c e d i m e n t o s  d e  a t e r r i s s a g e m ,  e m b a r q u e s  e  d e s e m b a r q u e s
—  o  q u e  p o d e  a u m e n t a r  b a s t a n t e  o  t e m p o  d e  v i a g e m .
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O  q u e  é  o  v o o  c o m  c o n e x ã o ?  
É  u m  v o o  e m  q u e  o c o r r e  t a m b é m  u m a  p a r a d a  p a r a
e m b a r q u e  e  d e s e m b a r q u e  d e  p a s s a g e i r o s ,  a l é m  d e
a b a s t e c i m e n t o  d a  a e r o n a v e  ( s e  f o r  n e c e s s á r i o ) ,  a n t e s  d e
c h e g a r  a o  d e s t i n o  f i n a l .  A  d i f e r e n ç a  é  q u e ,  n o  c a s o  d a
c o n e x ã o ,  o c o r r e  a  t r o c a  d e  a v i ã o .

P o r t a n t o ,  t o d o s  o s  p a s s a g e i r o s  —  m e s m o  a q u e l e s  q u e  n ã o
v ã o  d e s c e r  n o  a e r o p o r t o  o n d e  e s t á  s e n d o  f e i t a  a  p a r a d a  —
d e v e m  s a i r  p a r a  e m b a r c a r  e m  u m  o u t r o  a v i ã o  q u e  f a r á  o
p e r c u r s o  r u m o  a o  d e s t i n o  f i n a l .  N e s s a  s i t u a ç ã o ,  o s  c l i e n t e s
s ã o  c h a m a d o s  d e  “ p a s s a g e i r o s  e m  t r â n s i t o ”  e  d e v e m  s e g u i r
a s  o r i e n t a ç õ e s  d o s  c o m i s s á r i o s  d e  b o r d o  e  a g e n t e s  d a
c o m p a n h i a  a é r e a  r e s p o n s á v e l .  S ã o  e l e s  q u e  v ã o  i n d i c a r  o
h o r á r i o  e  o  p o r t ã o  d e  e m b a r q u e  d o  p r ó x i m o  v o o .  

É  i m p o r t a n t e  o b s e r v a r  q u e ,  e m  u m a  c o n e x ã o ,  a o  c o n t r á r i o
d a  e s c a l a ,  o  n ú m e r o  d o  v o o  m u d a .  

É  c o m o  s e  v o c ê  e s t i v e s s e  i n i c i a n d o  u m  n o v o  t r e c h o ,  d a
c i d a d e  o n d e  f o i  f e i t a  a  p a r a d a  a t é  o  s e u  d e s t i n o .

T e m p o  d e  c o n e x ã o ?  
Q u a n d o  o  t e m p o  d e  c o n e x ã o  é  m a i s  c u r t o ,  o  e m b a r q u e  n o
o u t r o  a v i ã o  d e v e  s e r  f e i t o  i m e d i a t a m e n t e .  
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É  p r e c i s o  f i c a r  a t e n t o  a  e s s e  p r a z o ,  p o i s  a  d i s t â n c i a  a t é  o
n o v o  p o r t ã o  p o d e  s e r  b e m  g r a n d e ,  d e p e n d e n d o  d o
t a m a n h o  d o  a e r o p o r t o .

P o r é m ,  n e m  s e m p r e  a  c o n e x ã o  o c o r r e  i m e d i a t a m e n t e .  O
t e m p o  d e  e s p e r a  e n t r e  u m  v o o  e  o u t r o  c o s t u m a  v a r i a r
b a s t a n t e  e  v o c ê  p o d e  t o m a r  u m  “ c h á  d e  c a d e i r a ”  n o
a e r o p o r t o .  A p e s a r  d e  n ã o  s e r  m u i t o  c o m u m ,  t a m b é m  é
p o s s í v e l  h a v e r  m a i s  d e  u m a  c o n e x ã o  e m  u m  p e r c u r s o .

C o n e x ã o  c o m  m u d a n ç a  d e  a e r o p o r t o ?
O u t r a  s i t u a ç ã o  q u e  p o d e  o c o r r e r  d u r a n t e  u m a  v i a g e m  d e
a v i ã o  c o m  c o n e x ã o  a  t r o c a  d e  t e r m i n a l  a e r o v i á r i o  ( p o r
e x e m p l o ,  v o c ê  d e s e m b a r c a  e m  G u a r u l h o s  e  p r e c i s a  i r  a t é
C o n g o n h a s  p a r a  c o n t i n u a r  s e u  t r a j e t o ) .  É  p r e c i s o  t e r  m u i t a
a t e n ç ã o  a  e s s e  d e t a l h e  n a  h o r a  d e  c o m p r a r  a  p a s s a g e m .
S e  q u i s e r  o p t a r  m e s m o  p o r  e s s e  t i p o  d e  v o o ,  v e r i f i q u e  s e
h a v e r á  t e m p o  s u f i c i e n t e  p a r a  f a z e r  t u d o :  d e s e m b a r c a r ,
p e g a r  a  b a g a g e m ,  s e  d e s l o c a r  d e  u m  a e r o p o r t o  a  o u t r o ,
f a z e r  c h e c k - i n ,  d e s p a c h a r  a s  m a l a s  e  e m b a r c a r .  E s s e s
v o o s  c o s t u m a m  t e r  t a r i f a s  m a i s  b a r a t a s ,  m a s  v a l e  a n a l i s a r
s e  r e a l m e n t e  c o m p e n s a ,  d e v i d o  à  e x t e n s ã o  d a  d u r a ç ã o  d a
v i a g e m ,  a o  d e s l o c a m e n t o  e n t r e  a e r o p o r t o s  c o m  m a l a s
( c u j o  c u s t o ,  n a  m a i o r i a  d a s  v e z e s ,  é  d o  p a s s a g e i r o ) ,  e n t r e
o u t r o s  f a t o r e s .
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C o m o  f a ç o  c o m  a  m i n h a  b a g a g e m  a o  p a s s a r  d e  u m
a v i ã o  p a r a  o u t r o ?  
Q u a n d o  a s  p e s s o a s  t r o c a m  d e  a e r o n a v e ,  c l a r o  q u e
t a m b é m  é  p r e c i s o  l e v a r  a s  m a l a s  d e  u m  a v i ã o  p a r a
o u t r o .  N o r m a l m e n t e ,  a s  b a g a g e n s  d e s p a c h a d a s  s ã o
t r a n s f e r i d a s  p e l a  p r ó p r i a  e q u i p e  d a  e m p r e s a  a é r e a  q u e
o p e r a  o s  v o o s .  N e s s e  c a s o ,  o  p a s s a g e i r o  s ó  p r e c i s a  s e
p r e o c u p a r  e m  d e s e m b a r c a r  e  e m b a r c a r  d e  n o v o  c o m  a
b a g a g e m  d e  m ã o .

D e  q u a l q u e r  f o r m a ,  é  s e m p r e  b o m  s e  i n f o r m a r  n o
m o m e n t o  d o  c h e c k - i n  n o  c o m e ç o  d a  v i a g e m .  S e  i s s o  n ã o
a c o n t e c e r ,  v o c ê  m e s m o  d e v e r á  r e c o l h e r  s u a s  m a l a s  n a
e s t e i r a  e  d e p o i s  d e s p a c h á - l a s  n o v a m e n t e  n o  b a l c ã o  d a
c o m p a n h i a
n o  a e r o p o r t o  d e  c o n e x ã o .

C o m o  s e  d i s t r a i r  n o  v o o ?
C o n v e r s e  c o m  o s  c o m i s s á r i o s  d e  b o r d o ,  l e i a  u m  l i v r o ,
o u ç a  m ú s i c a  o u  t e n t e  d o r m i r .  A o  s e  d i s t r a i r ,  o  v o o  v a i
p a s s a r  m a i s  r á p i d o  e  v o c ê  n ã o  v a i  t e r  t e m p o  p a r a  s e
p r e o c u p a r  o u  f i c a r  a l i m e n t a n d o  o  m e d o  d e  q u e  a l g o
r u i m  p o s s a  a c o n t e c e r .  Q u a n d o  v o c ê  s e  d e r  c o n t a ,  e s t a r á
n o  a e r o p o r t o ,  e s p e r a n d o  s u a  b a g a g e m .
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C o m o  l i d a r  c o m  d e s c o n f o r t o  n o s  o u v i d o s ?
E s p e c i a l m e n t e  d u r a n t e  a  d e c o l a g e m  e  o  p o u s o ,  v o c ê
p r o v a v e l m e n t e  v a i  s e n t i r  u m  d e s c o n f o r t o  n o s  o u v i d o s ,  a l g o
q u e  o c o r r e  e m  f u n ç ã o  d a  r á p i d a  m u d a n ç a  d e  a l t i t u d e .
E x i s t e m  a l g u n s  t r u q u e s  p a r a  a l i v i a r  e s s a  s e n s a ç ã o :  m a s t i g a r
o u  b e b e r  a l g o  n e s s e s  m o m e n t o s  c r í t i c o s  o u ,  e n t ã o ,  t a m p a r
o  n a r i z  f o r ç a n d o  a  v e n t i l a ç ã o .

C o m o  l i d a r  c o m  a  t u r b u l ê n c i a ?  

A  t u r b u l ê n c i a  é  u m  f e n ô m e n o  d e c o r r e n t e  d e  d i f e r e n ç a s
n a t u r a i s  e  c l i m á t i c a s  s o f r i d a s  p e l o  a v i ã o  a o  l o n g o  d o
p e r c u r s o .  P a r a  q u e m  e s t á  a  b o r d o ,  a  s e n s a ç ã o  é  d e  u m a
t r e p i d a ç ã o  q u e  v a r i a  b a s t a n t e  d e  i n t e n s i d a d e .  A s s i m ,
e s t a r  s e m p r e  c o m  o  c i n t o  d e  s e g u r a n ç a  a f i v e l a d o  é  a
m e d i d a  b á s i c a  p a r a  e v i t a r  a c i d e n t e s .

N ã o  i n g i r a  b e b i d a s  a l c o ó l i c a s
A l g u m a s  c o m p a n h i a s  v e n d e m  o u  o f e r e c e m  c e r v e j a  e  v i n h o
p a r a  s e u s  p a s s a g e i r o s ,  m a s  é  m e l h o r  e v i t a r  e s t e  t i p o  d e
b e b i d a .
A  p r e s s ã o  d o  a r  d e n t r o  d o  a v i ã o  p o t e n c i a l i z a  o s  e f e i t o s  d o
á l c o o l ,  f a z e n d o  c o m  q u e  a  p e s s o a  f i q u e  b ê b a d a  m a i s
r a p i d a m e n t e .
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C o m o  é  o  d e s e m b a r q u e ?
O s  f u n c i o n á r i o s  d o  a v i ã o  i n f o r m a r ã o
s o b r e  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  d e s e m b a r q u e
a p ó s  o  p r o c e d i m e n t o  d e  p o u s o  n o
a e r o p o r t o  a c a b a r .  

O s  p a s s a g e i r o s  d e v e m  s e  e n c a m i n h a r
p a r a  a s  s a í d a s  d e s i g n a d a s  e ,  s e
n e c e s s á r i o  f o r ,  s e r ã o  d i r e c i o n a d o s  p a r a
u m  ô n i b u s  q u e  t r a n s p o r t a  p a s s a g e i r o s ,
o u  d i r e t a m e n t e  p a r a  o  e d i f í c i o  d o
a e r o p o r t o .
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V i a g e m  e m  f a m í l i a  é  o  s o n h o  d e  m u i t a  g e n t e ,
p r i n c i p a l m e n t e  s e  f o r  p a r a  v i a j a r  c o m  b e b ê ,  o  m a i s  n o v o
i n t e g r a n t e  d a  f a m í l i a !
 
V e j a  a l g u m a s  d i c a s  q u e  p r e p a r a m o s :
A  i d a d e  m í n i m a  p a r a  e m b a r c a r  é  s e t e  d i a s  d e  v i d a  n a
m a i o r i a  d a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  .  A i n d a  a s s i m ,  o s
m é d i c o s  r e c o m e n d a m  q u e  o s  p a i s  s ó  l e v e m  o  b e b ê  p a r a
v i a j a r  a p ó s  c o m p l e t a r  t r ê s  m e s e s  d e  i d a d e .

D e p o i s  d o  p r i m e i r o  t r i m e s t r e
d e  v i d a ,  o  s i s t e m a  i m u n o l ó g i c o  d a s  c r i a n ç a s  j á  e s t á  m a i s
f o r t e  e  c o r r e  m e n o s  r i s c o  d e  c o n t r a i r  i n f e c ç õ e s  o u
d o e n ç a s  d u r a n t e  o  v o o .  

E  é  t a m b é m  d u r a n t e  e s s e  p e r í o d o  q u e  a  c r i a n ç a  t o m a
t o d a s  a s  v a c i n a s  b á s i c a s  p a r a  p r o t e g ê - l a  e  g a r a n t e  m a i s
s e g u r a n ç a  e  t r a n q u i l i d a d e  p a r a  e n f r e n t a r  u m  p a s s e i o
c o m  o  p e q u e n o .  E m  t o d o  c a s o ,  a  d i c a  é  c o n s u l t a r  o
p e d i a t r a  d o  s e u  f i l h o  a n t e s  d e  q u a l q u e r  v i a g e m .
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A s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  p o d e m  c o b r a r  p a s s a g e m
p a r a  o s  b e b ê s ,  s e g u n d o  a  A g ê n c i a  N a c i o n a l  d e
A v i a ç ã o  C i v i l  ( A N A C ) .  N o  e n t a n t o ,  s e  a  c r i a n ç a
t i v e r  m e n o s  d e  d o i s  a n o s  d e  i d a d e  e  n ã o  f o r
o c u p a r  u m  a s s e n t o  n o  a v i ã o ,  e s s a  c o b r a n ç a  n ã o
d e v e  s e r  s u p e r i o r  a  1 0 %  d o  v a l o r  d a  p a s s a g e m
p a r a  u m  p a s s a g e i r o  a d u l t o .

S e  v o c ê  v a i  v i a j a r  c o m  b e b ê  r e c é m - n a s c i d o  o u
m e n o r  d e  d o i s  a n o s ,  n ã o  t e r á  d i r e i t o  a  b a g a g e m
n o  a v i ã o . I s s o  p o r q u e  p r o v a v e l m e n t e  s e u  f i l h o
v i a j a r á  e m  s e u  c o l o  e  a p e n a s  p a s s a g e i r o s  q u e
o c u p a m  a s s e n t o  t e m  d i r e i t o  à  b a g a g e m  d e  m ã o .
O  b e n e f í c i o  q u e  a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  c o n c e d e m
p a r a  q u e m  e s t á  v i a j a n d o  c o m  b e b ê  é  o  d e s p a c h o
d o  c a r r i n h o  o u  b e b ê  c o n f o r t o  s e m  c u s t o s
a d i c i o n a i s .
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Q u e m  v a i  v i a j a r  c o m  b e b ê  t e m  d i r e i t o  a o  e m b a r q u e
p r i o r i t á r i o  a s s i m  c o m o  i d o s o s  e  p e s s o a s  c o m  d e f i c i ê n c i a .
N o  e n t a n t o ,  a p e n a s  p a i s  c o m  c r i a n ç a s  m e n o r e s  d e  d o i s
a n o s  p o d e m  u s a r  d e s s e  d i r e i t o ,  c r i a n ç a s  m a i o r e s  d e v e m
a g u a r d a r  n o r m a l m e n t e  j u n t o  c o m  o  a d u l t o  p a g a n t e  p a r a
e m b a r c a r .  J á  n o  m o m e n t o  d o  c h e c k - i n ,  t a n t o  o
p a s s a g e i r o  c o m  b e b ê  q u a n t o  o  s e u  a c o m p a n h a n t e ,
q u a n d o  o  c a s o ,  p o d e m  e m i t i r  o  c a r t ã o  d e  e m b a r q u e  n o
a t e n d i m e n t o  p r i o r i t á r i o .

S e  p u d e r ,  e s c o l h a  o s  v o o s  d i r e t o s  n a  h o r a  d e  v i a j a r  c o m
b e b ê !

P r i n c i p a l m e n t e  e m  v i a g e n s  l o n g a s ,  e m  q u e  f i c a m o s  m a i s
d e  4  h o r a s  d e n t r o  d o  a v i ã o ,  e  c o s t u m a  s e r  u m  v o o
c a n s a t i v o  a t é  m e s m o  p a r a  p a s s a g e i r o s  a d u l t o s .

A  o p ç ã o  d o  v o o  d i r e t o  a g r a d a  p o r  d i m i n u i r  o  t e m p o  d e
e s p e r a  d o  b e b ê  e  d e i x á - l o  m e n o s  e x a u s t o .  S e  s e u  v o o
n ã o  t i v e r  a  o p ç ã o  d e  v o o s  d i r e t o s ,  c o n s i d e r e  p a s s a r  u m
t e m p o  n o  d e s t i n o  d e  c o n e x ã o .  E s s a  t á t i c a  p o d e  s e r v i r
c o m o  r e s p i r o  t a n t o  p a r a  a s  c r i a n ç a s  c o m o  p a r a  o s  p a i s .
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A  f a s e  m a i s  f á c i l  p a r a  v i a j a r  c o m  b e b ê  é  q u a n d o  e l e
a i n d a  m a m a  n o  p e i t o !  I s s o  p o r q u e ,  d e s s a  f o r m a ,  v o c ê
n ã o  p r e c i s a  s e  p r e o c u p a r  c o m  n a d a  a l é m  d e  u m a
r o u p a  p r á t i c a  e  c o n f o r t á v e l  p a r a  a m a m e n t a r  s e m p r e
q u e  a  c r i a n ç a  e s t i v e r  c o m  f o m e .  J á  s e  s e u  b e b ê
t o m a r  f ó r m u l a ,  v o c ê  v a i  p r e c i s a r  l e v a r  o  l e i t e  e m  p ó .
L e v e  a  q u a n t i d a d e  s u f i c i e n t e  p a r a  o  t e m p o  d e  v o o  e
n ã o  t e r á  p r o b l e m a  p a r a  e m b a r c a r .  P a r a  l e v a r  a  á g u a ,
v o c ê  p o d e  e s q u e n t a r  a n t e s  d e  s a i r  e  c o l o c a r  e m  u m a
g a r r a f a  t é r m i c a  ( a t e n ç ã o  a s  r e g r a s  p a r a  t r a n s p o r t e
d e  l í q u i d o s ) .  E m  a l g u m a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s ,  o
r e c o m e n d a d o  é  l e v a r  a p e n a s  a  m i s t u r a  e  a  p r ó p r i a
i r á  d i s p o n i b i l i z a r  o  l í q u i d o .  I n d e p e n d e n t e  s e  o  b e b ê
m a m a  n o  p e i t o  o u  n a  m a m a d e i r a ,  c o l o q u e - o  p a r a
m a m a r  d u r a n t e  a  d e c o l a g e m  o u  a t e r r i s s a g e m .

E s s e  é  o  m o m e n t o  d e  m a i o r  d e s c o n f o r t o  p a r a  a
c r i a n ç a  j á  q u e  e l e  p o d e  s e n t i r  u m  p e q u e n o  i n c ô m o d o
n o  o u v i d o .  O  a t o  d e  s u c ç ã o  a m e n i z a  m u i t o  a  d o r !
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S e  s e u  b e b ê  a i n d a  é  p e q u e n o ,  p o s s i v e l m e n t e  v a i  d o r m i r
d u r a n t e  g r a n d e  p a r t e  –  s e n ã o  t o d o  –  o  v o o .  E  a í  é  s ó  t o r c e r
p a r a  q u e  n o  d i a  d o  e m b a r q u e  e l e  e s t e j a  t r a n q u i l o ,  s e m
c ó l i c a s ,  d o r e s  o u  a l g o  q u e  p o s s o  c a u s a r  i n c ô m o d o  d u r a n t e  o
v o o .  E  n a d a  d e  e s q u e c e r  a  t o a l h i n h a  o u  m a n t i n h a  q u e  s e u
b e b ê  u s a  p a r a  d o r m i r ,  h e i n ?  M e s m o  e m  v o o s  d i u r n o s .  O  i d e a l
é  t e n t a r  q u e b r a r  a  r o t i n a  q u e  e l e  e s t á  a c o s t u m a d o  a  t e r  e m
c a s a .

J á  p a r a  a s  c r i a n ç a s  m a i o r e s ,  é  h o r a  d e  l i b e r a r  o s  e l e t r ô n i c o s .
T a b l e t s  e  s m a r t p h o n e s  c o m  v í d e o s ,  d e s e n h o s  e  f i l m e s  p o d e
s e r  u m a  s o l u ç ã o  p a r a
e n t r e t ê - l o s  p o r  m a i s  t e m p o .  L i v r o s  p a r a  c o l o r i r ,  j o g o s ,  e  o
q u e  m a i s  a  c r i a n ç a  e s t á  h a b i t u a d a  a  b r i n c a r  v a i  s e r v i r  n e s s e
m o m e n t o .  V a l e  a t é  u m  b r i n q u e d o  n o v o  p a r a  d i s t r a i - l o s  s e m
e r r o .  P a r a  o s  v o o s  l o n g o s ,  l e v e  m a i s  o p ç õ e s  d e
e n t r e t e n i m e n t o  p o i s  a  c h a n c e  d e  e l e  s e  e n t e d i a r  é  g r a n d e !
S e  o  v o o  f o r  c u r t o ,  t e n t e  t r o c a r  o  b e b ê  b e m  p r ó x i m o  d a  h o r a
d e  e m b a r c a r ,  a s s i m  a  c h a n c e  d e  v o c ê  t e r  q u e  f a z e r  o u t r a
t r o c a  é  b e m  m e n o r .  J á  e m  v o o s  m a i s  l o n g o s ,  n ã o  t e m  j e i t o !
T r o c a r  o  b e b ê  a c a b a  s e n d o  n e c e s s á r i o  e m  a l g u m  m o m e n t o .  

P r a t i c a m e n t e  t o d a s  a s  a e r o n a v e s  t e m  u m  f r a l d á r i o  e m  u m
d o s  b a n h e i r o s  e ,  a p e s a r  d e  p e q u e n o s ,  a j u d a  m u i t o .  S e  v o c ê
e s t á  v i a j a n d o  c o m  m a i s  a l g u é m  f i c a  t u d o  m a i s  f á c i l .  M a s
c a s o  e s t e j a  s o z i n h a ,  b a s t a  p e d i r  a j u d a  p a r a  u m a  c o m i s s á r i a
d e  b o r d o .
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V i a j a r  d e  a v i ã o  c o m  u m a  c r i a n ç a  é  u m  v e r d a d e i r o
d e s a f i o  p a r a  o s  p a i s .  I n d e p e n d e n t e m e n t e  d a  i d a d e ,  é
u m a  b o a  i d e i a  p r e p a r a r  a l g u n s  b r i n q u e d o s  o u
b r i n c a d e i r a s  a n t e s  d a  v i a g e m ,  p a r a  e n t r e t e r  s e u  f i l h o
d u r a n t e  o  v o o .  

L e m b r e - s e ,  n o  e n t a n t o ,  q u e  a s  c r i a n ç a s  g o s t a m  m a i s
d a  c o m p a n h i a  d o s  s e u s  p a i s  e  s e  d i v e r t e m  j u n t a s .
A  e s c o l h a  d e  b r i n q u e d o s  o u  j o g o s  d e p e n d e  d a  i d a d e
e  d a s  p r e f e r ê n c i a s  d a  c r i a n ç a .  A l é m  d i s s o ,  p r e s t e
a t e n ç ã o  a o  t e m p o  e  d u r a ç ã o  d o  v o o .  É  m e l h o r  v o a r  à
n o i t e ,  v o c ê  e  a  c r i a n ç a  v ã o  d o r m i r  d u r a n t e  a  m a i o r
p a r t e  d o  p e r c u r s o .

N o  e n t a n t o ,  s e  i s s o  n ã o  f o r  p o s s í v e l ,  p r e p a r e - s e  p a r a
a  v i a g e m .  V i a g e m  d e  a v i ã o  p o d e  s e r  u m a  e x p e r i ê n c i a
m a r a v i l h o s a  p a r a  u m a  c r i a n ç a .  L e m b r e - s e  d e  l e v a r
o s  l a n c h e s  f a v o r i t o s  d o  s e u  f i l h o  p a r a  o  a v i ã o .
A l g u m a s  c o m p a n h i a s  a é r e a s  t ê m  c a r d á p i o s  e s p e c i a i s
p a r a  c r i a n ç a s .  
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T o d o s  o s  t i p o s  d e  c o m p a n h i a s  a é r e a s  p e r m i t e m  a  v i a g e m  d e
m u l h e r e s  g r á v i d a s .  N o  e n t a n t o ,  e x i s t e m  d i f e r e n ç a s  d e
a c o r d o  c o m  o  t e m p o  d e  g r a v i d e z  d a  g e s t a n t e .

L e m b r e - s e :  t o d a  m u l h e r  g r á v i d a  d e v e  c o n s u l t a r  o  m é d i c o
a n t e s  d o  v o o  e ,  d e p o i s  d o  s é t i m o  m ê s  d e  g e s t a ç ã o ,  a
g e s t a n t e  p r e c i s a  s o l i c i t a r  a t e s t a d o  m é d i c o  p e r m i t i n d o  a
v i a g e m .
É  i m p o r t a n t e  q u e  a  m u l h e r  g r á v i d a  i n f o r m e  a o  m é d i c o  s o b r e
s i t u a ç õ e s  d e  a b o r t o  p r é v i o ,  s a n g r a m e n t o s ,  d i a b e t e s ,  p r e s s ã o
a l t a  o u  p a r t o  p r e m a t u r o  p r é v i o .
A  p a s s a g e i r a  g r á v i d a  n ã o  p o d e  s e  e s q u e c e r  d e  l e v a r  s e u s
d o c u m e n t o s  p e s s o a i s ,  o  a t e s t a d o  m é d i c o  d a  g e s t a n t e  e  o
c a r t ã o  p r é - n a t a l  p a r a  O   e m b a r q u e .  

N o  a e r o p o r t o ,  s e r á  s o l i c i t a d a  a  a s s i n a t u r a  d e  u m  t e r m o  d e
r e s p o n s a b i l i d a d e  p e l a  p a s s a g e i r a  g r á v i d a .
N o  n o n o  m ê s  d e  g r a v i d e z ,  é  e x i g i d o  o  a c o m p a n h a m e n t o  d e
u m  m é d i c o .
D u r a n t e  o  v o o ,  a  g e s t a n t e  d e v e  c u i d a r  p a r a  n ã o  p e r m a n e c e r
n a  m e s m a  p o s i ç ã o ,  p r i n c i p a l m e n t e  e m  v i a g e n s  l o n g a s ,  e  s e
h i d r a t a r  s e m p r e  q u e  p o s s í v e l ,  j á  q u e  o  a r  d e n t r o  d o  a v i ã o  é
s e c o .
T a m b é m ,  é  f u n d a m e n t a l  q u e  a  g e s t a n t e  l e v e  c o n s i g o
r e m é d i o s  q u e  p o s s a m  s e r  n e c e s s á r i o s .
C a d a  c o m p a n h i a  a é r e a  t e m  s u a s  e s p e c i f i c i d a d e s ,  e  é
i n d i s p e n s á v e l  a v i s a r  d a  c o n d i ç ã o  d e  g e s t a n t e  d u r a n t e  a
c o m p r a  d e  p a s s a g e m  a é r e a .
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D e s e m b a r c a r  e m  u m  h o t e l  v a i  m u i t o  a l é m  d e  d e i x a r  a s
m a l a s  n o  q u a r t o  e  d e i t a r  n a  c a m a .  E n t e n d a  m a i s  s o b r e
c h e c k - i n  e  c h e c k - o u t .

A h ,  a s  f é r i a s !  E s s e  m o m e n t o  t ã o  e s p e r a d o  é  a i n d a
m e l h o r  q u a n d o  v e m  j u n t o  d e  u m a  v i a g e m  p a r a  u m
d e s t i n o ,  n a c i o n a l  o u  n ã o .  

N e s s a s  h o r a s ,  a t é  a r r u m a r  a s  m a l a s  é  u m a  t a r e f a
p r a z e r o s a .  S ó  q u e ,  a o  c h e g a r  n o  d e s t i n o ,  é  n e c e s s á r i o
t e r  a t e n ç ã o  e m  a l g u n s  p o n t o s .
 
N o s  h o t é i s ,  p o r  e x e m p l o ,  v o c ê  p r e c i s a  f a z e r  c h e c k - i n  n o
m o m e n t o  d e  e n t r a d a  e  c h e c k - o u t  a o  s a i r ,  m a s  e s s a s
d u a s  a ç õ e s  t e m  r e g r a s ,  h o r á r i o  p a d r ã o  e  o u t r o s  d e t a l h e s
q u e  v a l e  a  a t e n ç ã o .

A T E N Ç Ã O
A  F B T O U R S  n ã o  s e  r e s p o n s a b i l i z a  p o r  i t e n s  e s q u e c i d o s
o u  f u r t a d o s  n o  h o t e l .  
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E n t e n d a  c o m o  f u n c i o n a  o  c h e c k - i n .

S e j a  e m  h o t e l ,  h o s t e l ,  p o u s a d a  o u  r e s o r t ,  o
p r o c e d i m e n t o  d e  c h e c k - i n  a c o n t e c e  p a r a  t o d a s  a s
p e s s o a s  q u e  d ã o  e n t r a d a  n e s t e s  e s p a ç o s .
P o r  p a d r ã o ,  e x i s t e m  d o c u m e n t a ç õ e s  e x i g i d a s  d o s
h ó s p e d e s  p a r a  a  e n t r a d a  n o  q u a r t o  r e s e r v a d o .
S ã o  s o l i c i t a d o s  a  c o n f i r m a ç ã o  d a  r e s e r v a  e
d o c u m e n t o s  d e  i d e n t i f i c a ç ã o ,  q u e  p o d e m  s e r  d e s d e
d o c u m e n t o s  d e  i d e n t i d a d e  o u  p a s s a p o r t e s  e m  c a s o s
d e  v i a g e n s  i n t e r n a c i o n a i s .

V o c ê  t a m b é m  p r e c i s a  a s s i n a r  u m  f o r m u l á r i o  d e
r e g i s t r o
d o  p r ó p r i o  h o t e l ,  q u e  é  u t i l i z a d o  p a r a  c o n t r o l e  d o
e s t a b e l e c i m e n t o  a  p a r t i r  d e  s e u  c h e c k - i n .

F i q u e  a t e n t o  t a m b é m  a  h o r a :  o s  h o r á r i o s  d e  c h e c k - i n
v a r i a m  e n t r e  1 2 h 0 0  e  1 6 h 0 0 .  D e n t r o  d e s s e  h o r á r i o ,
v o c ê  t e r á  a c e s s o  a  c h a v e  d o  s e u  q u a r t o .
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P o r q u e  h á  u m  h o r á r i o  d e f i n i d o  p a r a  o  c h e c k - i n ?
A  g e n t e  j á  t e  a d i a n t a  u m a  c o i s a :  n ã o  é  p o r  m e r o
c a p r i c h o .  O  h o r á r i o  é
m a r c a d o  p o r q u e  t o d o s  o s  f u n c i o n á r i o s  d o  h o t e l
s e  p r e p a r a m  p a r a  a j u d a r  o s  h ó s p e d e s  q u e  e s t ã o
c h e g a n d o .

O s  q u a r t o s  j á  p a s s a r a m  p o r  l i m p e z a ,  o s
c o l a b o r a d o r e s  e s t ã o  p r o n t o s  p a r a  t e  m o s t r a r
c a d a  c a n t o  d o  l o c a l  e  v o c ê  v a i  t i r a r  t o d a s  s u a s
d ú v i d a s  s o b r e  a
e s t a d i a .  A n t e s  m e s m o  d e  e n t r a r  n o  s e u  q u a r t o ,
v o c ê  t e r á  a  o p o r t u n i d a d e  d e  s a b e r  o  h o r á r i o  d e
c a f é  d a  m a n h ã ,  d e  l i m p e z a  e  a t é  m e s m o  d e
p a s s e i o s  o f e r e c i d o s  p e l o  e s t a b e l e c i m e n t o .

T u d o  p a r a  c o m e ç a r  s e u s  d i a s  d e  d e s c a n s o  c o m  o
p é  d i r e i t o !
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C o m o  f u n c i o n a  o  c h e c k - o u t ?
U m a  h o r a  s u a s  f é r i a s  a c a b a m ,  a s  m a l a s  v o l t a m  a  e n c h e r  e
v o c ê  p r e c i s a  v o l t a r  à  r o t i n a .

A n t e s  d e  v o l t a r  a o  a e r o p o r t o ,  é  h o r a  d e  r e g i s t r a r  a  s u a  s a í d a
d o  h o t e l ,  p r o c e s s o  c o n h e c i d o  c o m o  c h e c k - o u t .
N e s t e  m o m e n t o ,  v o c ê  t r a n c a  o  q u a r t o ,  e n t r e g a  a s  c h a v e s  e
f e c h a  a  c o n t a  d e  t u d o  q u e  c o n s u m i u .  L e m b r a  d a q u e l a  á g u a
d o  f r i g o b a r  q u e  v o c ê  p e g o u ?  

E s s e  é  o  m o m e n t o  d e  p a g a r  p o r  e l a .
A s s i m  c o m o  o  c h e c k - i n ,  o  c h e c k - o u t  t a m b é m  t e m  h o r á r i o
m á x i m o  d e  s a í d a .

G e r a l m e n t e  e l e  é  à s  1 2 h 0 0  e ,  s e  f o r  f e i t o  d e p o i s  d e s s a  h o r a ,
v o c ê  p o d e  t e r  q u e  a r c a r  c o m  t a x a s  o u  m e s m o  c o m  u m a
d i á r i a  e x t r a .

O b s e r v a ç ã o :  
O  h o t e l  p o d e r á  e x i g i r  n o  a t o  d o  c h e c k  i n  à  a p r e s e n t a ç ã o  d e
u m  c a r t ã o  d e  c r é d i t o  d o  p a s s a g e i r o  p a r a  g a r a n t i a  d e  e x t r a s
e / o u  t a x a s  l o c a i s  n ã o  i n c l u s a s  n a  t a r i f a ,  a s s i m  c o m o
c o b r a n ç a  d e  t a x a s  d e  r e s o r t s ,  t a x a s  m u n i c i p a i s  e / o u
e s t a d u a i s ,  q u e  d e v e m  s e r  p a g a s  l o c a l m e n t e  d e  a c o r d o  c o m
a  p o l í t i c a  d e  c a d a  p r o p r i e d a d e  o u  l o c a l i d a d e .
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C o m o  f u n c i o n a  o  e a r l y  c h e c k - i n  e  l a t e  c h e c k - o u t ?
A g o r a  q u e  v o c ê  j á  s a b e  o  q u e  é  e  c o m o  f u n c i o n a  o
c h e c k - i n  e  o  c h e c k - o u t ,  é  h o r a  d e  d e s c o b r i r  o  q u e  é
e a r l y  c h e c k - i n  e  l a t e  c h e c k - o u t .
O  e a r l y  c h e c k - i n  c o n s i s t e  n a  a u t o r i z a ç ã o  d o  h o t e l ,
p o u s a d a  o u  r e s o r t  p a r a  q u e  o  h o s p e d e  f a ç a  o  c h e c k -
i n  a n t e c i p a d a m e n t e  ( E s t e  s e r v i ç o  a d i c i o n a l  é
c o b r a d o  a  p a r t e ) .

I s s o  q u e r  d i z e r  q u e  o  v i s i t a n t e  r e c e b e r á  a s  c h a v e s
d o  q u a r t o  e  p o d e r á  d e s f r u t a r  d e  t o d o s  o s  s e r v i ç o s
d a  s u a  d i á r i a  a n t e s  d o  h o r á r i o  e s t i p u l a d o  p a r a  o
c h e c k - i n .

J á  o  l a t e  c h e c k - o u t  é  a  s i t u a ç ã o  e m  q u e  o  h ó s p e d e
f e c h a  a  c o n t a  a p ó s  o
h o r á r i o  d e t e r m i n a d o  p e l o  h o t e l .  É  p o s s í v e l  q u e  o
e s t a b e l e c i m e n t o  c o b r e  u m a  t a x a  e x t r a  p o r  c a u s a  d a
u t i l i z a ç ã o  p o r  u m  p e r í o d o  d e  t e m p o  q u e  e x c e d e  a
d i á r i a .  

Página 53 



NO HOTEL 

A  v o l t a g e m  d e  e l e t r i c i d a d e  n o  B r a s i l  v a r i a  c o n f o r m e  o
e s t a d o  e  m u i t a s  v e z e s  c o n f o r m e  a  c i d a d e ,  P o d e  s e r  1 1 0 V  o u
2 2 0 V .

E s t á  é  u m a  i n f o r m a ç ã o  p a r a  a  q u a l  m u i t a  g e n t e  n ã o  s e
a t e n t a ,  m a s  é  m u i t o  i m p o r t a n t e  e m  v i a g e n s .  V a l e  l e m b r a r
q u e  e s t a s  v o l t a g e n s  p o d e m  v a r i a r .  A l g u n s  h o t é i s  o f e r e c e m
t o m a d a s  n a s  2  v o l t a g e n s ,  p e r g u n t e  s e m p r e  a n t e s  d e  u s a r .
J a m a i s  c o l o q u e  u m  e q u i p a m e n t o  d e  v o l t a g e m  1 1 0  V  e m  u m
t o m a d a  d e  2 2 0  V ,  o  r i s c o  d e  e x p l o s ã o  é  g r a n d e ,  a l é m  d e
v o c ê  p e r d e r  o  s e u  e q u i p a m e n t o .

O s  c a r r e g a d o r e s  d e  c e l u l a r  g e r a l m e n t e  s ã o  b i v o l t s ,  p o r é m ,
c o n f i r a  e s t a  i n f o r m a ç ã o  a n t e s  d e  u s a r .  S e  e s t e  f o r  m e s m o
b i v o l t ,  e l e  p o d e  s e r  u t i l i z a d o  p a r a  c a r r e g a r  e m  1 1 0 V  o u  2 2 0 V .
É  a c o n s e l h á v e l  t e r  u m  a d a p t a d o r  d e  t o m a d a  e m  s u a
b a g a g e m ,  b e m  c o m o ,  s o l i c i t a r  u m  t r a n s f o r m a d o r  a o  h o t e l ,
p o u s a d a  o u  r e s o r t ,  q u a n d o  t i v e r  q u e  c a r r e g a r  o u  m e s m o  u s a r
e q u i p a m e n t o  d e  v o l t a g e m  d i f e r e n t e .  O  a d a p t a d o r  d e
t o m a d a s  p o d e  s e r  f a c i l m e n t e  e n c o n t r a d o  e m  l o j a s  d e
e q u i p a m e n t o s  e l é t r i c o s .
C a s o  v o c ê  t e n h a  u m  e q u i p a m e n t o ,  m a s  n ã o  s a b e  a o  c e r t o
q u a l  a  v o l t a g e m  d e l e ,  l e i a  o  m a n u a l  d o  a p a r e l h o  o u  e n t ã o
e n t r e  e m  c o n t a t o  c o m  a  A s s i s t ê n c i a  T é c n i c a  a n t e s  d e  u s á - l o .
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S e r v i ç o  d e  t r a s l a d o  r e g u l a r  o u  p r i v a t i v o  s e g u i n d o
j u n t o  c o m  o u t r o s  p a s s a g e i r o s  o u  n ã o ,  d o  A e r o p o r t o
p a r a  o  h o t e l  d e  a c o r d o  c o m  o  h o r á r i o  d e  c h e g a d a  d o
v o o .
N o  d e s e m b a r q u e  d o  v o o  h a v e r á  u m  f u n c i o n á r i o  d o
r e c e p t i v o  l o c a l  i d e n t i f i c a d o  c o m  o  n o m e  d a  e m p r e s a ,
c o m  u n i f o r m e  o u  c o m  u m a  p l a c a  e m  s e u  n o m e ,  p o d e
d i r i g i r - s e  a  e s s e  f u n c i o n á r i o .  N o  r e t o r n o  d o  h o t e l  p a r a
o  a e r o p o r t o  p a s s a m o s  n o r m a l m e n t e  c o m  c e r c a  d e  3  a
4  h o r a s  d e  a n t e c e d ê n c i a  d e  a c o r d o  c o m  o  h o r á r i o  d e
p a r t i d a  d o  v o o .

1  -  O  h o r á r i o  d e  p i c k  u p  s e r á  e n v i a d o  u m  d i a  a n t e s  d a
s a í d a  d o  p a s s a g e i r o ,  p o r  m e i o  d e  u m  i n f o r m a t i v o
e s c r i t o ,  q u e  s e r á  e n v i a d o  p a r a  o  h o t e l .

2  -  O  t r a n s p o r t e  s e r á  f e i t o  e m  c a r r o ,  v a n ,  m i c r o -
ô n i b u s  o u  ô n i b u s ,  d e  a c o r d o  c o m  o  n ú m e r o  d e
p a s s a g e i r o s  q u e  t i v e r m o s  n a q u e l e  d e t e r m i n a d o
h o r á r i o .
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3  -  N a  a u s ê n c i a  d o  p a s s a g e i r o  n a  r e c e p ç ã o  d o  h o t e l
n o  h o r á r i o  m a r c a d o ,  s e r á  e n t e n d i d o  c o m o  n ã o
i n t e r e s s e  e m  u t i l i z a r  o  s e r v i ç o  a g e n d a d o  e  n ã o
h a v e r á  r e e m b o l s o  d o  v a l o r  p a g o .

4  -  E v i t e  a t r a s o s .  O s  h o r á r i o s  m a r c a d o s  s ã o  b a s e a d o s
e m  u m a  s e q u ê n c i a  d e  h o t é i s  e  p o r  m o t i v o s  d i v e r s o s
p o d e r ã o  a c o n t e c e r  a t r a s o s  e  a n t e c i p a ç õ e s .

O  t r a s l a d i s t a  a g u a r d a  a  c h e g a d a  d o s  p a s s a g e i r o s  p o r
a t é  6 0  m i n u t o s  a p ó s  o  h o r á r i o  p r e v i s t o  o r i g i n a l m e n t e
p a r a  o  p o u s o  d a  a e r o n a v e .  C a s o  h a j a  a l t e r a ç ã o  o u
a t r a s o  d o  v o o  o u  d e m o r a  n a  l o c a l i z a ç ã o  d a  b a g a g e m ,
q u e  u l t r a p a s s e  o  t e m p o  l i m i t e  d e  e s p e r a  ( 6 0
m i n u t o s ) ,  e s t e  s e r v i ç o  p o d e r á  n ã o  s e r  r e a l i z a d o  e
s e m  d i r e i t o  a  r e e m b o l s o .
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H a v e n d o  a t r a s o  d e  v o o  e  c o n s e q u e n t e  p e r d a  d o
t r a s l a d o  c o n t r a t a d o ,  m a n t e n h a  c o n t a t o  c o m  s e u
a g e n t e  d e  v i a g e n s .

E m  c a s o  d e  d e s e n c o n t r o ,  o  p a s s a g e i r o  d e v e r á
i n f o r m a r  a o  a g e n t e  d e  v i a g e n s  q u e  f a r á  c o n t a t o  c o m
o  o p e r a d o r  l o c a l .  S e  h o u v e r  a l g u m a  d i f i c u l d a d e ,
p r o c u r e  o  b a l c ã o  d e  a t e n d i m e n t o  a o  t u r i s t a ,
g e r a l m e n t e  l o c a l i z a d o  j u n t o  a o
d e s e m b a r q u e .

O  s e r v i ç o  d e  t r a s l a d o  n ã o  i n c l u i  c a r r e g a d o r e s  e m
a e r o p o r t o s  o u  m a l e t e i r o s  n o s  h o t é i s .

H a v e n d o  a l t e r a ç õ e s  i n v o l u n t á r i a s  n a  p r o g r a m a ç ã o  d e
s u a  v i a g e m ,  e  q u e  a c a r r e t e m  a l g u m a  d e s p e s a
a d i c i o n a l ,  p r o c u r e  d o c u m e n t a r -  s e  ( r e c i b o s )  p a r a
p o s t e r i o r m e n t e  v e r i f i c a r  s e  h á  p o s s i b i l i d a d e  d e
r e e m b o l s o .
I m p o r t a n t e :  É  i m p r e s c i n d í v e l  a  a p r e s e n t a ç ã o  d o
v o u c h e r  p a r a  a  u t i l i z a ç ã o  d e s t e  s e r v i ç o .
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N o  B r a s i l ,  u m  p a í s  e s s e n c i a l m e n t e  r o d o v i á r i o ,  o
c a r r o  é  ú t i l  e m  q u a s e  t o d o s  o s  d e s t i n o s .
N a  m a i o r i a  d a s  l o c a d o r a s  v o c ê  p r e c i s a  t e r  m a i s  d e  2 1
a n o s  e  h a b i l i t a ç ã o  h á  m a i s  d e  d o i s  a n o s .  É  c o m u m
p r e c i s a r  t e r  u m  c a r t ã o  d e  c r é d i t o  c o m  l i m i t e  p a r a
p a s s a r  u m  v a l o r  d e  b l o q u e i o  p a r a  g a r a n t i a .
L e m b r e - s e  d e  q u e  s e u  d o c u m e n t o  d e v e  e s t a r  e m
d i a .

A n t e s  d e  s a i r  d a  l o c a d o r a ,  v e r i f i q u e  s e  a
d o c u m e n t a ç ã o  d o  v e í c u l o  e s t á  e m  d i a .  C a d a s t r e
t o d o s  o s  m o t o r i s t a s  q u e  v ã o  d i r i g i r .  S e  e s t i v e r
v i a j a n d o  c o m  c r i a n ç a s ,  p e ç a  c a d e i r i n h a s  d e  a c o r d o
c o m  a  i d a d e .  

F a ç a  u m a  v i s t o r i a  m i n u c i o s a  n a  l a t a r i a ,  n o  i n t e r i o r  e
n o s  a c e s s ó r i o s  d o  v e í c u l o .  
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E x i j a  u m a  v i s t o r i a  c o m p l e t a  e  u m  r e c i b o  a t e s t a n d o
s u a s  c o n d i ç õ e s  p a r a  q u e  n ã o  s e j a m  f e i t a s  f u t u r a s
c o b r a n ç a s .  A b r a  o  p o r t a - m a l a s  e  v e j a  s e  o  e s t e p e
e s t á  e m  b o m  e s t a d o  e  s e  a s  f e r r a m e n t a s  p a r a  a  t r o c a
d e  p n e u  e s t ã o  l á .  S e  f o r  p e r c o r r e r  l o n g o s  t r a j e t o s ,  o
p l a n o  c o m  q u i l o m e t r a g e m  l i v r e  é  g e r a l m e n t e  m a i s
v a n t a j o s o ;  v o c ê  p a g a  a  d i á r i a  m a i s  a l t a ,  m a s  p o d e
r o d a r  q u a n t o s  q u i l ô m e t r o s  q u i s e r .  E n c h a  o  t a n q u e
a n t e s  d e  d e v o l v e r  o  c a r r o .

L o c a d o r a s  c o s t u m a m  c o b r a r  m a i s  c a r o  p e l o  l i t r o  d e
g a s o l i n a .  E  n ã o  a t r a s e :  a  m u l t a  é  d e  u m  t e r ç o  d a
d i á r i a  p o r  h o r a  d e  a t r a s o .  V e r i f i q u e  s e  h á  t a x a  e x t r a
p a r a  a  d e v o l u ç ã o  e m  u m a  c i d a d e  d i f e r e n t e  d a  q u e
v o c ê  r e t i r o u  o  v e í c u l o .

ALUGUEL DE
CARRO 
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C e r t i f i q u e - s e  d o s  p a s s e i o s  q u e  j á  e s t ã o
i n c l u s o s  n o  s e u  r o t e i r o  d e  v i a g e m .

D e m a i s  p a s s e i o s  p o d e m  s e r  c o n t r a t a d o s
p r ó x i m o  d a  s u a  v i a g e m  c o m  s e u  a g e n t e  d e
v i a g e n s ,  a o  c h e g a r  n o  d e s t i n o  c o m  o
r e c e p t i v o  l o c a l  o u  n o  p r ó p r i o  h o t e l .

M a s  a t e n ç ã o :  P r o c u r e  c o n h e c e r  q u e m  v a i
r e a l i z a r  s e u  p a s s e i o  p a r a  n ã o  t e r  m a i o r e s
p r o b l e m a s .
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C u i d a d o s  c o m  s e g u r a n ç a  s ã o  f u n d a m e n t a i s ,  i n d e p e n d e n t e  s e  v o c ê
v a i  v i a j a r  n o  B r a s i l  o u  f o r a  d e l e .  V e j a  a l g u m a s  d i c a s :

E v i t e  e x i b i r  s u a s  j ó i a s ;

G u a r d e  s e u  d i n h e i r o  e  d o c u m e n t o s  e m  c a r t e i r a  e s t i l o  " p o r t a -
d ó l a r e s " ,  q u e  f i c a m  g u a r d a d o s  d e n t r o  d a  c a l ç a ;  N o  q u a r t o  d o
h o t e l  e v i t e  u s a r  o  c o f r e .

G u a r d e  s e u s  i t e n s  d e n t r o  d a  m a l a ,  c o m  u m  b o m  c a d e a d o ;

N ã o  c o l o q u e  c a r t e i r a  e  d o c u m e n t o s  e m  m o c h i l a s ,  h á  m u i t o s
l a d r õ e s  q u e
a b r e m  s e m  v o c ê  p e r c e b e r ;

N ã o  a c r e d i t e  e m  p e s s o a s  q u e  q u e i r a m  d a r  p r e s e n t e s  o u  v e n d e r
p r o d u t o s  b a r a t o s  d e m a i s .  G e r a l m e n t e  s ã o  g o l p e s .

N ã o  d e i x e  o  s e u  c e l u l a r / c a r t e i r a  n o  b o l s o  d a  c a l ç a / s h o r t / s a i a ,
n e m  m e s m o  p o r  2  s e g u n d o s .  E m  l u g a r e s  t u r í s t i c o s ,  n ã o  i m p o r t a
o n d e ,  d o  p a í s  m a i s  r i c o  a o  m a i s  p o b r e ,  “ r o u b o s  d e  c a r t e i r a ” ,
d a q u e l e s  q u e  v o c ê  n e m  p e r c e b e ,  s ã o  m u i t o  c o m u n s ,  a f i n a l ,
m u i t o s  t u r i s t a s  e s t ã o  s e m p r e  d e s l i g a d o s .

U s e  a  m o c h i l a  n a  f r e n t e  e m  l o c a i s  m o v i m e n t a d o s  E s s a  d i c a  a
m a i o r i a  d o s  b r a s i l e i r o s  j á  c o n h e c e m :  s e  e s t i v e r  e m  u m  l o c a l  m u i t o
m o v i m e n t a d o  e  t e m e r  p e l o s  s e u s  b e n s ,  u s e  a  m o c h i l a  n a  f r e n t e ,
c o m o  u m  b e b ê .
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